ROMANIA
JUDETUL CARAS — SEVERIN
CONSILIUL LOCAL ORAS ANINA

HOTARARE
privind aprobarea modificirii Regulamentului de Organizare si Functionare al serviciului social
Cantinei de Ajutor Social (cod serviciu social 8899 CPDH-I) din cadrul Directiei de Asistenta
Sociala a Orasului Anina

Consiliul Local al oragului Anina, intrunit in sedinga ordinaré,

Curespectarea dispozitiilor art. 43 alin. (4) din Legea nr. 24/2000 privind normele de tehnicé legislativa
pentru elaborarea actelor normative, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare, se confirma
prezenta referatul de aprobare al primarului orasului Anina, nr.27/26.02.2026 si Raportul de specialitate al al
Directiei de Asistentd Sociald, nr.27/1/26.02.2026, precum si rapoartele de avizare ale comisiilor de
specialitate ale Consiliului Local, nr.I si III, inregistrate nr.I si III, inregistrate cu nr.2490/30.03.2026 si
nr.2492/30.03.2026.

Avand in vedere:

Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu modificarile ulterioare;

Legea nr. 100/2024 privind modificarea si completarea unor acte normative in domeniul asistentei

~sociale;

Legea nr. 208/1997 privind cantinele de ajutor social;

Legea nr. 196/2016 privind venitul minim de incluziune (VMI), care stabileste criteriile de eligibilitate
actuale;

Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calititii in domeniul serviciilor sociale, cu modificirile si
completarile ulterioare;

HG nr. 118/2014 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr.
197/2012;

HG nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-
cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale;

Ordinul nr. 29/2019 pentru aprobarea Standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor
sociale destinate persoanelor adulte aflate in dificultate si cantinelor sociale;

Standardul minim de calitate aplicabil: Serviciul respecta cerintele previzute in Anexanr. 9 din Ordinul
nr. 29/2019.

Hotararile Consiliului Local Anina privind infiintarea Cantinei de Ajutor social nr. 169/29.10.2012.

In temeiul prevederilor art. 129, alin ( 2), lit. d), alin. (7), lit b), art. 196, alin (1), lit. a) siart. 197, alin (1),
(4) din O.U.G. nr. 57/2019 privind Codul administrativ, cu modificarile si completirile ulterioare;

HOTARASTE :

Art. 1.Se aprobd modificarca Regulamentului de organizare si functionare al serviciului social
”Cantina de Ajutor Social” (cod serviciu 8899 CPDH-I) din subordinea Directici de Asistentd Sociali
Anina conform anexei, care face parte integranta din prezenta hotarare.

Art, 2. Tncepand cu data prezentei hotirdri inceteaza aplicabilitatea HCL nr. 10/2019 si anexa la
aceasta privind Regulamentul de organizare si functionare al serviciului social ,,Cantina de ajutor socvial”.

Art. 3. Primarul orasului Anina prin personalul responsabil din Directia de Asistentd Sociala Anina va
duce la indeplinire prevederile prezentei hotarari.

Art. 4 Art. 4. Prezenta hatarare se comunicd in baza prevederilor art. 197, alin(1), (4) din O.U.G nr.
57/20169 privind Codul administrativ, cu modificarile si completarile ulterioare la:

- Prefectul si Institutia Prefectului — judetului Caras-Severin ;

- Primarului orasului Anina;

- Directia de Asistenta Sociald Anina;



- Se aduce la cunostinta publica prin afisare pe site-ul Primériei orasului Anina.
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Prezenta hotdrare a fost adoptata cu respectarea prevederilor art. 139 alin. (3) din O.U.G. nr. 57/2019 privind Codul
administrativ;
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Anexa la HCL nr. /31.03.2026

REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE AL
SERVICIULUI SOCIAL
»CANTINA DE AJUTOR SOCIAL”

Articolul 1. Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al Serviciului social ,,Cantina de
ajutor social social“ din cadrul Directiei de Asistenta Sociala cu sediul administrativ in orasul Anina str. Sfanta
Varvara, nr. 51, jud. Caras — Severin. Se aproba prezentul Regulament de organizare si functionare a serviciului

A

,Cantina de ajutor social” in vederea asigurarii functionarii acestuia, cu respectarea standardelor minime de
calitate aplicabile si a asigurarii accesului persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de admitere,
serviciile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare, cat si pentru
angajatii centrului si, dupd caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii legali/conventionali,
vizitatori.

Articolul 2. Identificarea serviciului social

Serviciul social ,,Cantina de ajutor social“, cod serviciu social 8899 CPDH-I, fara personalitate juridica,
infiintat §1 administrat de furnizorul Directia de Asistentd Socialda a Orasului Anina, acreditat conform
Certificatului de acreditare nr. seria AF, nr. 004486, detine licenta de functionare seria LF, nr. 0012785, CUI

39404292, sediul in Anina, str. Sfanta Varvara, nr. 51, jud. Caras — Severin.
Articolul 3. Scopul serviciului social

(1) Scopul serviciului social ,,Cantina de ajutor social” este asigurarea ajutorului necesar pentru un trai
decent, prin prestarea serviciilor sociale de asigurare a hranei, gratuite sau contra cost, pentru persoanele aflate
in situatii economico-sociale sau medicale deosebite, respectiv persoane véarstnice aflate in situatii de
vulnerabilitate sociala si alte categorii conform conform Legii nr.208/1997 privind cantinele de ajutor social.

(2) Cantina sociala ofera urmatoarele tipuri de servicii i activitati:
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a) Informarea si consilierea: asigurarea accesului la informatii privind conditiile de administrare, drepturile si
obligatiile beneficiarilor;

b) Asigurarea hranei: pregatirea si distribuirea unei mese calde (pranzul), zilnic, de persoana, in limita
alocatiei de hrana stabilite prin reglementarile legale si prin Hotarare a Consiliului Local Anina;

c) Sistemul de distributie: hrana se elibereaza exclusiv ,la pachet”, prin ridicare directa de catre beneficiari
sau reprezentantii acestora de la sediul cantinei/punctul de distributie, in intervalul orar stabilit prin programul
de functionare;

d) Siguranta alimentara: asigurarea conditiilor de igiena la portionarea si predarea hranei, cu obligatia
beneficiarilor de a utiliza recipiente curate, adecvate transportului alimentelor calde;

e) Monitorizarea sociala: evaluarea periodica a situatiei beneficiarilor si verificarea eligibilitatii acestora
conform normelor Venitului Minim de Incluziune (VMI).

(3) Capacitatea serviciului social este de 80 de locuri.

Articolul 4. Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social ,,Cantina de ajutor social* functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului general
de organizare si functionare a serviciilor sociale reglementat de:
Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu modificarile ulterioare;
Legea nr. 100/2024 privind modificarea si completarea unor acte normative in domeniul asistentei sociale
(reforma sistemului din 2024-2026);
Legea nr. 208/1997 privind cantinele de ajutor social;
Legea nr. 196/2016 privind venitul minim de incluziune (VMI), care stabileste criteriile de eligibilitate actuale;
Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si completarile
ulterioare;
HG nr. 118/2014 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr. 197/2012;
HG nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-cadru de
organizare si1 functionare a serviciilor sociale;
Ordinul nr. 29/2019 pentru aprobarea Standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale
destinate persoanelor adulte aflate in dificultate si cantinelor sociale;
Hotararile Consiliului Local Anina privind infiintarea serviciului,
Standardul minim de calitate aplicabil: Serviciul respectd cerintele prevazute in Anexa nr. 9 din Ordinul nr.

29/2019. Desi unitatea detine spatiu pentru servirea mesei, din motive de sigurantd sanitara si eficienta,
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distribuirea hranei se realizeaza in regim de ,,pachet/ridicare de la sediu”, cu respectarea stricta a normelor de
igiena si siguranta alimentara ARPCC (4naliza Riscurilor si Punctele Critice de Control)a portionare si predare.
(2) Standard minim de calitate aplicabil: Serviciul social respecta standardele prevazute in Anexa nr. 9
din Ordinul nr. 29/2019 privind aprobarea Standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale
destinate persoanelor adulte aflate in dificultate si cantinelor sociale.
Desi unitatea detine spatiul necesar pentru servirea mesei conform standardelor, din ratiuni de eficienta
operativa si protectie a sanatatii beneficiarilor, furnizarea hranei se realizeaza in prezent prin distribuire la pachet
(ridicare de la sediu).
Unitatea asigura cu prioritate respectarea:
a) prepararea hranei cu respectarea normelor calorice, a diversitatii meniului si a sigurantei alimentare( standardul
4);
b)respectarea conditiilor de igiena la preparare, portionare si predare catre beneficiari( standardul 6);
C)monitorizarea constantd a calitatii serviciului prin colectarea feedback-ului de la beneficiari la momentul
ridicarii hranei( standardul 8).

(3) Serviciul social ,,Cantina de ajutor social* a fost infiintatd conform Hotararii Consiliului Local Anina
nr. 169/29.10.2012 si functioneaza in subordinea Directiei de Asistentd Sociald, conform HCL nr. 50/17.05.2019,

cu sediul social in Anina, str. Sfanta Varvara, nr. 51, jud. Caras — Severin.

Articolul 5. Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul social ,,Cantinade de ajutor social ““ se organizeaza si functioneaza cu respectarea principiilor
generale care guverneaza sistemul national de asistentd sociald, precum si cu principiile specifice care stau la
baza acordarii serviciilor sociale prevazute in legislatia specifica, in conventiile internationale ratificate prin lege
si in celelalte acte internationale Tn materie la care Romania este parte, precum si in standardele minime de calitate
aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul ,,Cantinei de ajutor
sociale‘* sunt urmadtoarele:

a) respectarea i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de sanse si
tratament, participarea egala, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personala si intreprinderea de actiuni
nediscriminatorii si pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

¢) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;

d) deschiderea care comunitate;

3|Page



e) asistarea persoanelor fara capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a unui personal
mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, tinandu-se cont, dupa caz, de
varsta si de gradul sau de maturitate, de discernamant si capacitatea de exercitiu;

h) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

1) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

J) preocuparea permanenta pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, In baza potentialului si
abilitatilor persoanei beneficiare de a trai independent;

k) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a acestora in
solutionarea situatiilor de dificultate;

1) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

m) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

n) responsabilizarea membrilor familiei, reprezentatilor legale cu privire la exercitarea drepturilor si
indeplinirea obligatiilor de intretinere;

0) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacitati de
integrare sociala si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot confrunta la un
moment dat.

p) respectarea principiilor unei alimentatii sanatoase, echilibrate din punct de vedere cantitativ si calitativ;
q) preventia si siguranta: aplicarea riguroasa a masurilor de prevenire si control a infectiilor si a riscurilor

alimentare;

r) transparenta si digitalizarea: asigurarea accesului la informatii si utilizarea sistemelor informatice pentru
eficientizarea serviciului;

S) continuitatea: asigurarea prestarii serviciului pe termen lung pentru persoanele aflate in situatii de

vulnerabilitate cronica.
Articolul 6. Beneficiarii serviciilor sociale
(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in cadrul ,,Cantinei de ajutor social“ pot fi :
a) copiii in varsta de pana la 18 ani, aflati in intretinerea acelor familii al caror venit net mediu lunar pe o persoana

in intretinere este sub nivelul venitului net lunar pentru o persoana singura, luat in calcul la stabilirea Venitului

Minim de Incluziune (VMI);
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b) tinerii care urmeaza cursuri de zi la institutiile de invatamant ce functioneaza in conditiile legii, pana la
terminarea acestora, dar fara a depasi varsta de 25 de ani (respectiv 26 de ani in cazul celor care urmeaza studii
superioare cu o duratd mai mare de 5 ani), care se afla in situatia prevazuta la lit. a);
C) pensionarii cu venituri reduse;
d) persoanele care au implinit varsta de pensionare, aflate intr-una dintre urmatoarele situatii: sunt izolate social,
nu au sustindtori legali, sunt lipsite de venituri;
e) orice persoana care, temporar, nu realizeaza venituri (pentru o perioada de cel mult 90 de zile pe an), fapt
confirmat prin referat de evaluare sociala;
f) persoanele care beneficiaza de Venitul Minim de Incluziune (VMI) sau de alte ajutoare banesti, care au copii
minori in intretinere si al caror venit este de pana la nivelul venitului net lunar pentru o persoana singura, luat in
calcul la stabilirea Venitului Minim de Incluziune (VMI);
g) persoanele cu dizabilitati (invalizii) si bolnavii cronici, in baza documentelor medicale justificative.
(2) Conditiile de acces/admitere in centru sunt urmatoarele:

a) Acte necesare pentru intocmirea dosarului:
Cerere-tip de solicitare a serviciului social;
Actele de identitate (BI/CI) ale solicitantului si ale tuturor membrilor familiei (copiii peste 14 ani);
Certificatele de nastere pentru toti membrii minori ai familiei;
Adeverinta de scoald/student pentru tinerii cu varsta intre 18 si 26 de ani care urmeaza cursuri de zi la o institutie
de invatdmant acreditata,
Dovezi privind veniturile familiei: adeverinta de salariu (venit net), cupoane de pensie, cupoane de pensie de
intretinere, cupoane de somaj, decizia de stabilire a dreptului la Venitul Minim de Incluziune (VMI) sau orice alt
document care atesta resursele financiare;
Documente medicale (dupa caz): certificat medical de constatare a capacitatii de munca pentru persoanele inapte,
certificat de Incadrare in grad de handicap, adeverinte medicale/referate pentru bolnavii cronici care necesitd
regim alimentar;
Dispozitia de stabilire a dreptului la servicii sociale pentru persoane varstnice (emisa de Primarul Orasului
Anina), insotita de Planul de interventie in care este prevazut serviciul ,,Cantina de ajutor social”.

b) Criterii de eligibilitate si procedura
Dreptul la serviciile cantinei de ajutor social se stabileste in baza unei anchete sociale efectuate la domiciliul
solicitantului de catre asistentul social responsabil din cadrul DAS Anina.
Ancheta sociald, contindnd propunerea de acordare sau respingere a serviciului, este Tnaintatd direct spre

aprobare Directorului Executiv al Directiei de Asistenta Sociala Anina.
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Cererea beneficiarului se solutioneaza prin Decizia de acordare/respingere emisa de catre Directorul Executiv, in
baza constatarilor din ancheta sociala si a documentelor justificative de la dosar.

Ulterior emiterii deciziei, se intocmeste Contractul de furnizare servicii, semnat de catre Directorul Executiv (in
numele furnizorului DAS Anina) si beneficiar (sau reprezentantul sau legal).

Modelul contractului de furnizare servicii respecta prevederile legale in vigoare la data semnarii si este redactat
in doud exemplare originale.

Acordarea portiei incepe, de reguld, cu data de 01 a lunii urmatoare depunerii cererii. In situatii de urgenta sociala
documentate prin Planul de interventie, serviciul poate fi acordat si in cursul lunii curente, in limita capacitatii
operationale a cantinei.
Numarul portiilor acordate unei familii se stabileste prin ancheta sociala, prioritate avand copiii minori i
persoanele varstnice dependente aflate in risc de malnutritie.

c) Modalitate de plata a contributiei beneficiarului:

Serviciile de cantind sociala se presteaza gratuit pentru beneficiarii care nu au venituri sau ale caror venituri nete
lunare sunt sub nivelul venitului net lunar ajustat pentru o persoana singura, luat in calcul la stabilirea Venitului
Minim de Incluziune (VMI), conform legislatiei in vigoare la data acordarii.

Beneficiarii care realizeaza venituri nete ce se situeaza peste nivelul venitului net lunar ajustat pentru o persoana
singura (pragul VMI), pot beneficia de serviciile cantinei de ajutor social cu plata unei contributii de 30% din
venitul net lunar pe persoana, fara a se depasi costul real al meselor servite, calculat pe aceeasi perioada.
Calculul contributiei se efectueaza de catre asistentul social responsabil in baza documentelor doveditoare de
venit si se consemneaza in ancheta sociala si in decizia de acordare a serviciului.

Sumele incasate cu titlu de contributie de la beneficiari se fac venit la bugetul local si sunt utilizate exclusiv
pentru sustinerea cheltuielilor de functionare ale cantinei sociale.

(3) Conditii de suspendare a serviciilor:

La cererea scrisd a beneficiarului, pentru o perioada determinata (deplasari, motive familiale, vizite la rude n
alta localitate);

Pe perioada internarii beneficiarului intr-o unitate medicala, de recuperare sau intr-un centru de ingrijire de tip
respiro;

Pe perioada vacantelor scolare, in cazul elevilor/tinerilor care beneficiazd de masa la cantind, dacad acestia
parasesc localitatea;

Din oficiu, in cazul in care beneficiarul nu se prezinta pentru ridicarea hranei timp de 3 zile consecutiv fara a
anunta in prealabil personalul cantinei (masura necesara pentru prevenirea risipei de alimente);

Reluarea serviciilor se face la incetarea cauzei care a dus la suspendare, ih baza unei cereri de repunere in drepturi

si, dupa caz, a documentelor justificative (bilet de externare, adeverinta de recuperare a orelor etc.).
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(4) Conditii de incetare a serviciilor
a) Decesul beneficiarului (in cazul persoanelor singure) sau al unui membru al familiei
b) Neindeplinirea conditiilor de eligibilitate: cand se constata, prin ancheta sociala sau prin interogarea bazelor
de date ale Ministerului Muncii (VMI), ca persoana sau familia depaseste pragurile de venit stabilit de lege;
d) Tranzactionarea produselor: in cazul in care se constata ca beneficiarii vand sau schimba hrana ori produsele
primite de la cantin;
e) Comportament inadecvat: utilizarea unui limbaj trivial, manifestareca violentei fizice sau verbale fata de
angajatii DAS  Anina sau fatd de ceilalti  beneficiari la  punctul de  distributie;
f) Neprezentarea nejustificata timp de 3 zile (consecutive sau cumulate Tntr-o lunad) pentru ridicarea portieide
hrana;
g) Neachitarea contributiei de 30% din venit (acolo unde este cazul) pana la sfarsitul lunii pentru care s-a
beneficiat de masa;
h) Nerespectarea normelor de igiena, respectiv refuzul repetat de a aduce recipiente curate pentru preluarea hranei
la pachet;
1) La cererea scrisa a beneficiarului (retragere voluntara).
Efectele contractului de furnizare a serviciilor inceteaza in baza emiterii Deciziei de Tncetare/sistare, intocmita de
asistentul social responsabil de caz si aprobatd de Directorul Executiv al DAS Anina.
(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in cadrul ,,Cantinei de ajutor social“ au

urmaitoarele drepturi:

a) sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fard discriminare;

b) sa participe la procesul de luare a deciziilor privind interventia sociala care li se aplicd;

c) sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite ( Regulamentul general

privind protectia datelor).
d) sa li se asigure continuitatea serviciilor, atat timp cat se mentin conditiile de eligibilitate;
e) sa fie protejati de lege, atat ei, cét si bunurile lor, In cazul lipsei capacitatii de exercitiu;
f) sd li se garanteze demnitatea, intimitatea si autonomia personala;
g) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite (prin completarea chestionarelor de satisfactie);
h) sa fie informati cu privire la drepturile sociale, serviciile oferite si eventualele situatii de risc;
1) sa li se comunice clar drepturile si obligatiile in calitate de beneficiari, intr-un format accesibil;
j) sa beneficieze de serviciile prevazute in Contractul de furnizare a serviciilor;
k) sa fie informati si protejati impotriva riscului de abuz, neglijare sau exploatare;

1) sd-si exprime liber opinia si s depuna sesizdri/reclamatii fard a fi sanctionati pentru acest lucru.
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(6) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in ,,Cantina de ajutor social* au
urmatoarele obligatii generale:
a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala, medicala si economica;
b) sd participe la procesul de furnizare a serviciilor in functie de capacitatea lor;
¢) s contribuie la plata serviciilor (30% din venit), acolo unde situatia materiald o impune conform legii;
d) sa comunice orice modificare privind situatia personala in termen de 15 zile;
e) sa respecte prevederile prezentului regulament.
Obligatii specifice :

a) sa respecte intervalul orar 12:00 - 14:00 pentru ridicarea hranei de la punctul de distributie;

b) sa se prezinte personal pentru ridicarea hranei, avand asupra lor actul de identitate;

d) Regula de 3 zile: Neprezentarea nejustificata timp de 3 zile (consecutive sau cumulate intr-o lund) atrage

suspendarea dreptului pana la o noua reevaluare;

€) sa anunte perioada interndrii in unitati sanitare, timp in care serviciul se suspenda;

g) sa achite contributia de 30% (daca este cazul) la casieriaUAT Anina sau prin modalitatile stabilite de

compartimentul Contabilitate, Tn primele 5 zile lucratoare ale lunii;

h) s mentina ordinea si disciplina la punctul de distributie, fiind interzis limbajul neadecvat sau agresiv;

1) sa nu se prezinte la cantina sub influenta bauturilor alcoolice sau a substantelor interzise;

j) sa respecte interdictia fumatului Tn incinta si in proximitatea punctului de eliberare a hranei;

k) s@ nu deterioreze bunurile institutiei;

1) s comunice 1n scris orice modificare a veniturilor familiei (inclusiv obtinerea VMI, contracte de intretinere,

schimbarea domiciliului) in termen de 15 zile; nedeclararea acestora atrage incetarea dreptului si recuperarea

prejudiciului conform legii;

8|Page



Articolul 7. Activititi si functii

Principalele functii ale serviciului social ,Cantinade ajutor social“ sunt urmatoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmatoarelor
activitati:

1. Reprezintd furnizorul de servicii sociale 1n raporturile juridice cu beneficiarii, prin incheierea,
monitorizarea si executarea contractelor de furnizare a serviciilor, conform legislatiei in vigoare;
2. Asigurd mecanismele de colaborare si parteneriat cu actorii sociali publici si privati, cu competente in

domeniul asistentei sociale, sdnatatii si ordinii publice, pentru o abordare integrata a cazurilor;
3. Planificarea, prepararea si distribuirea unei mese calde pe zi (pranzul), cu respectarea normelor calorice,
a diversitatii meniului si a standardelor de sigurantd alimentara, in limitele alocatiei de hrand stabilite prin
reglementarile legale si Hotararile Consiliului Local Anina;
4. Organizarea si coordonarea procesului de eliberare a hranei la punctul de lucru autorizat, asigurand
trasabilitatea produselor si respectarea normelor de igiena pe tot parcursul lantului de productie si distributie ,,la
pachet”;
5. Administrarea eficientd a stocurilor de alimente, a materiilor prime si a resurselor materiale necesare
bunei functionari a procesului tehnologic de gétit.

b) Functia de informare, evaluare si monitorizare:
1. Monitorizarea continud a comunitdtii locale in vederea identificdrii persoanelor si familiilor aflate in risc
de excluziune sociala sau malnutritie;
2. Analizarea situatiei socio-economice a solicitantilor in raport cu criteriile Venitului Minim de Incluziune
(VMI) si a celorlalte conditii legale de acces;
3. Evaluarea periodica a gradului de satisfactie a beneficiarilor si implementarea masurilor de corectie pentru
cresterea calitatii serviciului oferit.

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra categoriile
vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea
urmatoarelor activitati:

Serviciul social ,,Cantina de ajutor social” Anina asigura promovarea drepturilor omului, a unei imagini
pozitive a beneficiarilor si prevenirea riscurilor sociale prin urmatoarele activitati:

Consemnarea explicita a drepturilor beneficiarilor in cuprinsul Contractului de furnizare a serviciilor

sociale;
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Asigurarea faptului cd intreg personalul cunoaste si respectd drepturile fundamentale ale persoanelor
asistate;

Masurarea periodica a gradului de satisfactie a beneficiarilor cu privire la activitatile desfasurate (prin
chestionare de satisfactie);

Incurajarea beneficiarilor sa-si exprime liber opinia asupra oriciror aspecte care vizeaza calitatea sau
modalitatea de primire a serviciilor; Furnizarea serviciului cu respectarea riguroasa a Codului de Etica al
institutiei, aplicabil atat personalului, cat si beneficiarilor;

Aplicarea unei proceduri proprii pentru identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor de abuz sau
neglijare, cu notificarea imediatd a institutiilor competente (AJPIS Politie etc.);

Consemnarea intr-un registru special si notificarea incidentelor deosebite survenite in procesul de
acordare a serviciilor;

Organizarea de sesiuni periodice de instruire a personalului privind etica profesionald si respectarea
drepturilor beneficiarilor;

Desfasurarea de sesiuni de informare pentru beneficiari privind identificarea si semnalarea formelor de
abuz, neglijenta sau exploatare;

Dezvoltarea de colaborari cu organizatii neguvernamentale si alte institutii publice implicate 1n furnizarea
serviciilor sociale integrate;

Promovarea modelelor de buna practica realizate in colaborare cu parteneri de la nivel local si national;

Socializarea beneficiarilor si intreprinderea de actiuni pentru reducerea discrepantelor sociale si
prevenirea marginalizarii.

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:

Serviciul social ,,Cantinade ajutor social ” Anina garanteazd standardele de performantd prin realizarea
urmatoarelor activitati specifice:

Elaborarea si actualizarea permanenta a instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor
(fisa de evaluare initiald, ancheta sociald tipizata, contractul de furnizare servicii, fisa de monitorizare a portiilor);
Realizarea de evaluari periodice interne ale serviciilor prestate, prin analiza modului Tn care procesul de preparare
st distribuire a hranei respecta Standardele Minime de Calitate (Ordinul 29/2019);

Dezvoltarea si implementarea procedurilor proprii de interventie, care includ obligatoriu:

- Procedura de informare, accesare si admitere a beneficiarilor (conform criteriilor VMI 2026);

- Procedura de suspendare si incetare a serviciilor sociale;

- Procedura de masurare a gradului de satisfactie a beneficiarilor (aplicarea si centralizarea chestionarelor de
feedback);

- Procedura de gestionare a reclamatiilor si sesizarilor.
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4. Tntocmirea Raportului Anual de Activitate privind progresul serviciilor si gradul de atingere a obiectivelor,

precum si monitorizarea statisticd a numarului de beneficiari si a costurilor operationale.

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin realizarea
urmatoarelor activitati:

1. evaluarea performantelor angajatilor

2. furnizorul serviciului asigurd condifii pentru crearea oportunitatilor de dezvoltare a performantelor
angajatilor

3. personalul are controalele medicale periodice efectuate conform normelor legale in vigoare

4. elaborarea anuald, in ultima lund a trimestrului IV, a bugetului propriu in vederea alocdrii resurselor
financiare in mod optim pentru dezvoltarea si desfasurarea serviciilor.

5. Evidenta contabild a operatiunilor contabile si gestionarea corespunzdtoare a bunurilor, materialelor si

alimentelor achizitionate;

Articolul 8 Structura organizatorica, numirul de posturi si

categoriile de personal

(1) Serviciul social ,,Cantina de ajutor social” Anina functioneaza cu un numar total de 5 posturi prevazute in
statul de functii al Directiei de Asistenta Sociald, aprobat prin Hotarare a Consiliului Local.
Structura personalului este urmatoarea:
a) Personal cu atributii de conducere si coordonare:

e Coordonarea administrativa si metodologica a serviciului este asigurata de Directorul Executiv al DAS Anina sau
de o persoana responsabild desemnata prin decizie interna.
b) Personal administrativ si de specialitate:

o 1 Administrator: responsabil de gestiunea stocurilor, achizitii, evidenta consumului de alimente (fisele de
magazie) si coordonarea intregului proces de aprovizionare si distributie;

e Asistenta Sociala: evaluarea beneficiarilor si intocmirea dosarelor este asigurata de asistentul social din cadrul
aparatului de specialitate al DAS Anina, prin cumul de atributii
¢) Personal de executie (Bloc alimentar si Tehnic):

e 2 Bucatari: responsabili de prepararea hranei conform meniului, respectarea normelor de igiena ARPCC (Analiza
Riscurilor si Punctele Critice de Control) si pastrarea probelor alimentare;

o 1 Sofer: asigurd aprovizionarea cu materii prime si, dupd caz, transportul hranei in situatii speciale sau la puncte

de distributie (post prevazut In organigrama);
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1 Muncitor calificat: asigura intretinerea spatiilor, manipularea marfurilor, sprijin la portionarea hranei si
mentinerea ordinii la punctul de eliberare a pachetelor.

(2) La data adoptarii prezentului regulament, activitatea este deservitd de personalul angajat (1 administrator si 2
bucatari), atributiile posturilor vacante fiind preluate prin decizie interna de restul personalului sau de aparatul de
specialitate al DAS Anina, astfel incat sa fie asigurata continuitatea serviciului si respectarea standardelor de
calitate.

(3) Raportul angajat/beneficiar este stabilit Tn conformitate cu Anexa 9 din Ordinul 29/2019, asigurand un flux

optim pentru prepararea si distribuirea hranei ,,la pachet”.

Articolul 9. Personalul de conducere

(1) Atributiile personalului de conducere/coordonare
Avand 1n vedere structura organizatoricd a DAS Anina, functia de conducere/coordonare a serviciului
,Cantina de ajutor social ” este exercitata de:
a) Directorul Executiv al Directiei de Asistentd Sociald Anina;
b) Coordonatorul serviciului, personal de specialitate numit prin Dispozitie a Primarului sau Decizie a
Directorului Executiv, responsabil de buna functionare a unitatii.
(2) Atributiile personalului de conducere/coordonare sunt:
a) asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitdfilor de preparare si distributie a hranei;
b) elaboreaza Raportul Anual de Activitate si rapoartele de progres cerute de autoritatile locale si de institutiile
de inspectie sociala (AJPIS);
c) propune planul de instruire a personalului ;
d) asigura incheierea Contractelor de furnizare servicii cu beneficiarii;
e) analizeaza sesizarile privind incalcarea drepturilor beneficiarilor si dispune masuri de remediere;
f) raspunde de calitatea procesului culinar si de respectarea normelor sanitare in vigoare;
g) organizeaza activitatea personalului, asigura respectarea programului de lucru (12:00 - 14:00 pentru
distributie) si realizeaza evaluarile anuale ale performantei;
h) intocmeste proiectul de buget, fundamentat pe numarul de portii si standardele de cost actualizate;
i) elaboreaza si monitorizeaza Planul de igienizare al cantinei si procedurile de siguranta alimentara
j) asigura comunicarea cu alte compartimente ale DAS Anina pentru verificarea eligibilitatii beneficiarilor in
sistemul VMI;

k) reprezintd serviciul in relatia cu furnizorii de alimente si institutiile de control (DSP, DSVSA).
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(3) Functia de conducere/coordonare se ocupa in conditiile legii, prin concurs, examen sau numire
interna (pentru coordonator).

(4) Conditii de studii conform Legii 100/2024;

(5) Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie se face in conditiile Codului Muncii si ale

legislatiei specifice functionarilor publici/personalului contractual.

Articolul 10. Personalul de specialitate de ingrijire si asistenta.

Personal de specialitate si auxiliar

(1) Structura personalului: Serviciul este deservit de administrator, bucatari si personal de specialitate
(asistent social/inspector) din cadrul DAS Anina.

(2) Atributii specifice — Bucidta si muncitor calificat ( ajutor bucatar)
a) Participa la stabilirea meniului sdptamanal, asigurand diversificarea acestuia si respectarea normelor calorice
legale;
b) Efectueaza preluarea zilnica a alimentelor din magazie prin cantarire si numarare faptica, semnand fisa de
evidenta,
¢) Intrebuinteaza materiile prime si auxiliare exclusiv in scopul prepararii hranei pentru beneficiari,
interzicAndu-se orice altd destinatie;
d) Prepara hrana conform retetarului si a gramajelor stabilite, asigurand calitatea gustativa si estetica a
produsului finit;
e) Respecta cu strictete graficul de distributie a hranei ,,la pachet” in intervalul 12:00 - 14:00;
f) Realizeaza operatiunile preliminare gatirii (sortare, curatare, spalare, divizare) si procesele termice (fierbere,
coacere, prajire) conform fluxului tehnologic;
g) Mentine o igiend personala impecabila (utilizarea echipamentului de protectie: halat alb, boneta, incaltdminte
de schimb, manusi de unica folosinta);
h) Gestioneaza inventarul de obiecte de inventar din bucatarie (oale, cutite, utilaje) si rdspunde de integritatea
acestora;
I) Pastreaza obligatoriu probele alimentare din fiecare fel gatit, timp de 48 de ore, in recipiente sterile etichetate
(data, ora, felul de mancare), in frigiderul dedicat;
j) Monitorizeaza si noteaza zilnic temperaturile din spatiile frigorifice in Graficul de temperaturi
k) Efectueaza controlul sanitar periodic si cursurile de igiend conform legislatiei in vigoare;
1) Asigura dezinfectia zilnica a tuturor suprafetelor (mese de lucru, pavimente, faianta, utilaje) utilizand

substante avizate, conform Planului de igienizare;
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m) Spald si dezinfecteaza vesela de bucatarie dupa fiecare utilizare;
n) Verifica recipientele beneficiarilor si are dreptul de a refuza servirea daca acestea sunt murdare sau
neconforme, semnaland situatia administratorului.

(3) Atributii specifice - Administrator / Inspector (Gestiune):
a) Gestioneaza magazia de alimente, asigurand receptia calitativa si cantitativa a marfurilor(verificarea
certificatelor de conformitate si a termenelor de valabilitate);
b) Intocmeste zilnic Nota de receptie (NIR), Bonul de consum si Fisa de magazie;
c) Elaboreaza necesarul de aprovizionare si monitorizeaza executia contractelor cu furnizorii de alimente;
d) Supravegheaza curatenia si conditiile de depozitare in magazie (ventilatie, temperatura, umiditate);
e) Calculeaza zilnic valoarea portiei de hrana pentru a se incadra in Standardele de cost aprobate;
f) Coordoneaza activitatea personalului din blocul alimentar si asigura respectarea disciplinei muncii in lipsa
sefului de serviciu;
g) Raspunde de inventarierea periodica a stocurilor si a mijloacelor fixe.

(4) Atributii specifice - Asistent Social / Inspector (Partea Sociala):
a) Identifica si evalueaza persoanele aflate 1n situatii de risc din comunitatea Anina;
b) Intocmeste dosarul de admitere conform Legii 208/1997 si criteriilor VMI (Legea 196/2016);
c¢) Efectueaza ancheta sociald la domiciliu, intocmeste referatul de propunere;
d) Elaboreaza Planul de interventie personalizat pentru fiecare beneficiar si il reevalueaza trimestrial sau la
nevoie;
e) Intocmeste si gestioneaza Contractul de furnizare servicii in doua exemplare;
f) Calculeaza contributia de 30% din venit, urmareste plata acesteia si calculeaza eventualele debite;
g) Monitorizeaza respectarea drepturilor beneficiarilor si gestioneaza Registrul de abuzuri, cel de Incidente
deosebite si cel de Reclamatii;
h) Aplica chestionarele de satisfactie beneficiarilor si interpreteaza rezultatele pentru raportul anual de calitate;
i) Asigura confidentialitatea datelor conform GDPR (Regulamentul UE 679/2016) si promoveaza etica

profesionald in relatia cu beneficiarul.

Articolul 11

Personalul administrativ, gospodarie, intretinere-reparatii, deservire

Personalul administrativ exercita functiile de suport logistic, gestiune patrimoniala si conformitate
tehnica. Acesta este reprezentat de Inspectorul cu atributii administrative (Administrator), care exercita

urmatoarele atributii complexe:
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I. Managementul Aprovizionarii si Achizitiilor Publice

Elaboreaza trimestrial si anual referatele de necesitate si listele de cantitati pentru alimente, materiale de
curatenie si dezinfectanti, corelandu-le cu numarul de beneficiari si standardele de cost legale;

Efectueaza receptia calitativa si cantitativa a tuturor bunurilor intrate in unitate. Verifica obligatoriu
corespondenta dintre marfa si documentele de insotire (facturi, avize), integritatea sigiliilor si a ambalajelor;

Refuza receptia produselor care nu sunt insotite de Certificate de Calitate/Conformitate sau de buletine
de analiza, ori a celor care prezinta termene de valabilitate expirate sau neconforme;

Monitorizeaza respectarea clauzelor contractuale de catre furnizori (termene de livrare, preturi, grafice de
aprovizionare) si raporteaza conducerii DAS Anina orice neconcordanta.
II. Gestiune Patrimoniala si Evidenta Operativa

Intocmeste in timp real Notele de Receptie si Constatare de Diferente (NIR), Bonurile de Consum si
actualizeaza zilnic Fisele de Magazie pentru fiecare sortiment;

Gestioneaza stocurile pentru a preveni expirarea alimentelor si asigurd Verificare Faptica: Efectueaza
lunar inventarierea partiala a magaziilor, stabileste soldurile si procedeaza la confruntarea acestora cu evidentele
scriptice din compartimentul Contabilitate al DAS Anina;

Réspunde direct de integritatea tuturor bunurilor aflate in gestiune, a mijloacelor fixe si a obiectelor de
inventar din dotarea cantinei, propunand casarea sau declasarea celor uzate conform legii.

I11. Implementarea Standardelor de Siguranta Alimentara

Asigura locurile si incaperile corespunzatoare pentru depozitarea, sortarea si repartizarea bunurilor,
asigurand conditiile de microclimat (temperaturd, umiditate, ventilatie) specifice fiecarei categorii de alimente;

Verifica zilnic functionarea aparatelor frigorifice, a instalatiilor sanitare si termice, consemnand valorile
in graficele de monitorizare si raportand imediat orice defectiune;

Se ingrijeste de obtinerea, vizarea si afisarea tuturor autorizatiilor de functionare (sanitare, sanitar-
veterinare) si a avizelor necesare conform legislatiei in vigoare ;

Garanteaza transportul materiilor prime In conditii de siguranta alimentara de la receptie pana la predarea
catre blocul alimentar.
IV. Atributii Administrative, Etice si de Confidentialitate

Colaboreaza cu biroul financiar-contabil pentru corelarea permanenta a planului de aprovizionare cu
bugetul de venituri si cheltuieli aprobat;

Asigura confidentialitatea informatiilor si a datelor cu caracter personal ale beneficiarilor cu care intra in
contact, prevenind accesul neautorizat la listele de distributie;

Se perfectioneazad continuu si are obligatia de a prelua, prin decizie internd, atributiile colegilor absenti

pentru a asigura functionarea neintreruptd a procesului de preparare a hranei;
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Eticd si Disciplina: Respecta Regulamentul Intern, Codul de Etica, normele de Sanatate si Securitate in Munca
(SSM) si PSI, pastrand secretul de stat si de serviciu conform legii;
Indeplineste orice alte atributii specifice fisei postului, adaptate evolutiei legislatiei serviciilor sociale,

primite din partea conducerii Directiei de Asistenta Sociald Anina.

Articolul 12

Finantarea centrului

(1) Tn estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea resurselor necesare
acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.
(2) Finantarea cheltuielilor serviciului se asigurd, in conditiile legii, din urmatoarele surse:
e bugetul local
e contributia persoanelor beneficiare;
e donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice sau juridice din tara sau strainatate
o fonduri externe rambursabile si nerambursabile

e alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia In vigoare.

Articolul 13

Dispozitii finale

1. Cantina Sociala isi desfasoara activitatea in baza unui Cod de etica si a unor proceduri proprii de acordare
a serviciilor consemnate in Manualul de proceduri. Personalul cantinei este instruit, cunoaste si aplica prevederile
Codului de etica si a Manualului de proceduri.

2. Persoanele asistate beneficiaza de toate drepturile prevazute de Constitutie, Conventia Drepturilor Omului
si de alte legi.

3. Beneficiarii Cantinei Sociale au obligatia sd pastreze bunurile din dotarea Cantinei Sociale si sd respecte
prevederile prezentului Regulamentul de Organizare si Functionare si normele legale in vigoare.

4. Prevederile prezentului regulament se completeaza cu orice dispozitie legala ce priveste organizarea,
functionarea si atributiile Cantinei Sociale. De asemenea, in masura In care se modifica prevederile legale in
vigoare la data aprobarii prezentului regulament, acesta se considera de drept modificat cu respectivele prevederi
legale.

5. Personalul Cantinei Sociale, indiferent de functia pe care o ocupa este obligat sd cunoasca si sa respecte

prevederile prezentului Regulament.
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0. Evenimente produse la locul de munca, asa cum sunt definite de Legea nr. 319/2006, privind sinatatea si
securitatea in muncé, a normelor metodologice de aplicare si a celorlalte acte normative care o completeazi vor
fi raportate Primarului, Inspectoratului teritorial de munca Caras —Severin si celorlalte organe previzute de lege,
dupé caz.

T Nerespectarea dispozitiilor Regulamentului de organizare si functionare atrage dupd sine raspunderea
administrativa sau civila.

8. Prin grija directorului executiv, Regulamentul de organizare si functionare al Cantinei Sociale va fi insusit
de cétre fiecare salariat si consemnat prin semnatura.

9. Prevederile prezentului regulament se completeaza cu prevederile Regulamentului de organizare si
functionare al DAS si se completeazi/sau modifica cu aprobarea consiliului local Anina.

10.  Prevederile prezentului Regulament de organizare si functionare, se considera modificate de drept in
momentul aparitiei de dispozitii legale contrare.

11.  Se vor respecta prevederile Legii nr. 190 din 18 iulie 2018 privind masuri de punere in aplicare a
Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia
persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor
date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor).

12, In cazul existentei unor reclamatii din partea beneficiarilor cu privire la serviciile oferite sunt stabilite
urmatoarele proceduri:

a. Beneficiarul are dreptul de a formula verbal si/sau in scris reclamatii cu privire Ia acordarea servciilor sociale.

b. Reclamatiile pot fi adresate seful serviciului direct sau prin intermediul oricérei persoane din cadrul echipei
de implementare a planului de interventie personalizat.

c. Directorul executiv are obligatia de a analiza continutul reclamatiilor, consultind atat beneficiarul, cat si
specialistii implicati in implementarea planului individualizat de asistentd si de a formula rdaspuns in termen de
maximum 10 zile de la primirea reclamatiei.

d. Dacd beneficiarul de servicii sociale nu este mulfumit de solutionarea reclamatiei, acesta se poate adresa in
scris Comisiei de mediere sociale de la nivelul judetului Caras -Severin care va clarifica prin dialog divergentele
dintre parti sau, dupa caz, instantei de judecatd competente.

13.  Prezentul Regulament de organizare si functionare intrd in vigoare incepand cu data aprobarii de cétre

consiliul local.

Contrasemneazi pentru legalitate
p.Secretar general

PRESEDINTE DE SEDINTA N
Consilier Local MUYAS¢U GHEORGHE ™, * Loredana ENE
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