ROMANIA
JUDETUL CARAS - SEVERIN
CONSILIUL LOCAL ORAS ANINA

HOTARARE
privind aprobarea CODULUI ETIC al personalului din cadrul
de Asistenti Socialid Anina

Serviciului Public

Consiliul Local al oragului Anina, intrunit in sedinta ordinari,

Avand Tn vedere: expunerea de motive, raportul de specialitate al Serviciului Public de Asistenta
Sociald Anina, raportul de avizare al comisiei de specialitate a Consiliului Local;

Vazand H.C.L. nr.36/28.03.2018 privind aprobarea infiintirii Serviciului Public de Asistenta
Sociald ANINA organizat la nivel de Directie, conform art. 113, alin.3 din Legea asistentei Sociale nr.
292/2011, aprobarea Organigramei, Statului de F unctii §i Regulamentului de Organizare si Functionare.

In conformitate cu:

- prevederile Legii asistentei sociale nr. 292/2011, pentru asigurarea aplicarii politicilor sociale in
domeniul protectici copilului, familiei, persoanelor varstnice, persoanelor cu dizabilitati, precum si altor
persoane, grupuri sau comunitati aflate in nevoie sociald, autorititile administratiei publice locale au
atributii privind administrarea si acordarea beneficiilor de asistentd sociali si a serviciilor sociale;

- prevederile Legii nr. 7/2004 privind Codul de conduiti al functionarilor publici, republicati;

- prevederile Legii nr. 477/2004 privind Codul de conduiti a personalului contractual din
autoritétile si institutiile publice:

In temeiul dispozitiilor art. 36 alin.2, lit. b), lit. d), alin. 6, lit. a), pct. 2, alin.9, art.45 alin.1 si art.

115, alin. 1 lit. b) din Legea nr. 215/2001 a administratiei publice locale, republicatd, cu completirile s
modificarile ulterioare,

HOTARASTE:

Art.1. Se aprobd CODUL ETIC al personalului din cadrul Serviciului Public de Asistentd Sociali
Anina, conform Anexei, parte i ntegrantd din prezenta hotirare.

Art.2. Cu ducerea la indeplinire a prezentei hotiréri se incredinteazd Serviciul Public de
Asistentd Sociald Anina.
Art.3 Prezenta Hotdrare se comunici in baza prevederilor art. 48, alin. 2, art. 115,

Legea 215/2001 privind administratia publici local, republicatd, cu modificirile
ulterioare, la:

alin. 3, 551 6 nr.
si completirile

< Institutia Prefectului - judetul Caras-Severin;

# Primarul orasului Anina;

% Serviciului Public de Asistentd Sociali Anina;

“ Se aduce la cunostinti publici prin afigare pe site-ul institutiei.
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Anexi la H.C.Lar. [ 5 /28.06.2018

CODULETIC
AL SALARTATILOR DIN CADRUL SERVICTULUI PUBLIC DE ASISTENTA SOCIALA
A ORASULUI ANINA

PREAMBUL
1. Ce reprezintd Codul Etic si care este rolul acestuia?
Codul Etic si regulile de conduitd ale functionarilor din cadrul Serviciului de Asistentd Sociali a orasului
Anina, defineste valorile si principiile de conduit care trebuie aplicate in relaiile dintre angajati, 1n relatia
angajatilor cu institutia, precum si in relatia acestora cu mediul extern al institutiei.
Codul Efic si regulile de conduita servesc, de asemenea, drept ghid pentru cregterea raspunderii $i a
implicarii personalului din cadrul Serviciului Public de Asisten{i Sociald a orasului Anina, in ceea ce
priveste activitatea desfasurata.
Codul Etic reprezinti liantul dintre comportamentul indivizilor in afara autoritafii/institutiei publice n viata
de zi cu zi — §i — comportamentul in cadrul autoritatii/institutiei publice.
Asiguré coerenta cu Codul de conduita al funcfionarilor publici, aprobat prin Legea nr. 7/2004, republicati,
precum si cu Codul de conduitd al personalului contractual, aprobat prin Legea nr. 477/2004, ghidand
actiunile i strategiile Serviciului Public de Asistentd Sociald a orasului Anina.
Stabileste prioritéile etice la care autoritatea/institutia publici trebuie sa adere.
Cuprinde formularea explicitd a valorilor, principiilor si normelor morale care consimt s3 le respecte si sd le
urmeze salariafii Serviciului Public de Asistentd Social a oragului Anina in activitatea profesionala,
stabilind standarde de etica profesionala pe care i§i propune si le urmeze, precum si raspunderea
personalului in cazul incilcirii acestora.
Cuprinde normele morale, precum si norme profesionale, principii, care trebuie respectate de cétre
functionarir (personal contractual/functionari publici — functii de conducere/’dc executie) din cadrul
Serviciului Public de Asistenta Sociald a oragului Anina.
Principiile detaliate In cadrul acestui Cod Etic nu sunt exhaustive, Tnsi, asociate cu simful raspunderii fa{i
de cetdteni, acestea stabilesc reguli esenfiale de comportament si de etica aplicabili Intregului personal al
Serviciului Public de Asistentd Sociald a orasului Anina,
Codul etic este menil s sprijine salariatii, sd identifice si sa rezolve problemele de naturi
morald/profesionald care se pot ivi in desfasurarea activitdfii, fiind, de asemenea, un ghid de comportament
in relatiile cu colegii, cu institutia publicd din care acestia fac parte, precum si cu reprezentanyi ai
comunitdfii locale, nationale sau internationale.
Promoveaza o imagine pozitivd a Serviciului Public de Asistent Sociali a orasului Anina, contribuind la
buna reputafic a acestei autoritdti/institutii publice, ducénd la crearea increderii §i respectului pe care
salariatii 1l au fafd de aceasta.
Aplicarea Codului etic sprijind dezvoltarea unei culturi institufionale bazati pe respect reciproc, precum i
cresterea culturii individuale.
Totodata, codul de eticd prezent, protejeazd salariatii de comportamente nedrepte, oportuniste sau necinstite,
furnizand un model de comportament care contribuie la crearea unui climat bazat pe cooperare §i competitie

desféasurate dupd reguli corecte.
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Aceste reguli nu se substituie in niciun caz legilor si reglementirilor aplicabile in domeniul administratiei
publice locale. |
Salariatii, indiferent de forma de Tncadrare —functionar public sau personal contractual, au obligatia de a
respecta prevederile prezentului Codul etic. Nerespectarea prevederilor cuprinse in prezentul Cod etic atrage
réspun derea disciplinard a salariatului care il incalcd, in conditiile legii.

CAPITOLUL I
DOMENIUL DE APLICARE SI PRINCIPII GENERALE

Domeniul de aplicare
Art. 1. — (1) Prezentul Cod etic, denumit in continuare cod etic, reglementeazi normele de conduits

profesionala a salariatilor, functionari publici s1 personal contractual din cadrul Serviciului Public de
Asistentd Sociald a orasului Anina.
(2) Normele de etici profesionala previizute de prezentul cod sunt obli gatorii pentru personalul din cadrul

Serviciului Public de Asistentd Sociald a orasului Anina.

Obiective
Art. 2. — Obiectivele prezentului cod etic urmiresc si asigure cresterea calitafii serviciului public, o buns-.

administrare in realizarea interesului public, precum si eliminarea birocratiei si a faptelor de coruptie din
administratia publicd, prin:

a) reglementarea normelor de conduitd profesionali necesare realizirii unor raporturi sociale §i profesionale
corespunzétoare credrii si mentinerii la nivel inalt a prestigiului institutiei publice;

b) informarea publicului cu privire la cond uita profesionald la care este indreptitit si se aslepte din partea
functionarilor in exercitarea functiei;

¢) crearea unui climat de incredere si respect reciproc intre salariafi, cetiifeni si personalul din administratia
publicd, pe de o parte, i intre cetifeni si autorititile administratiei publice, pe de alti parte.

Principii

Art. 3. — (1) Serviciul Public de Asistentd Sociali a orasului Anina este o institutie publici ale cirei scopuri,
conform prevederilor legale, sunt valabile pentru fiecare dintre cele doui categorii de personal. Acestea
includ, deopotriva, dezvoltarea si afirmarea profesionald, in conditiile respectarii statului de drept si a
drepturilor omului. Astfel, se asigurd respectarea demnititii fiecirui angajat, fiind promovati integritate.

acestora.
(2) Principiile care guverneaza conduita profesionali a salariatilor, conform prevederilor legale, sunt

urmatoarele:

a) prioritatea interesului public — principiu conform caruia salariatii au indatorirea de a considera interesul
public mai presus decét interesul personal, in exercitarea atributiilor functiei;

b) asigurarea egalitifii de tratament al cetdfenilor in fafa autoritafilor si institutiilor publice - principiu
conform céruia salariafii au indatorirea de a aplica acelasi regim juridic in situafii identice sau similare;

¢) profesionalismul ~ principiu conform ciruia salariatii au obligatia de a indeplini atribufiile de serviciu cu
responsabilitate, competent, eficientd, corectitudine si constiinciozitate;

d) impartialitatea, independenta §i nediscriminarea — principiu conform ciruia salariatii sunt obligati si aibi
o atitudine obiectivi, neutrd fata de orice interes politic, economic, religios sau de altd naturd, in exercitarea

atributiilor functici;
e) integritatea morald — principiu conform cdruia salariatilor le este interzis si solicite sau si accepte, direct



ori indirect, pentru ei sau pentru al{ii, vreun avantaj ori beneficiu moral sau rﬁaterial;

f) libertatea gandirii i a exprimérii — principiu conform ciruia salariatii pot sa-si exprime si sd-si
fundamenteze opiniile, cu respectarea ordinii de drept si a bunelor moravuri:

g) cinstea si corectitudinea — principiu conform caruia, in exercitarea functiei si in indeplinirea atributiilor
de serviciu, salariaii trebuie si fie de buna-credin{ si si acfioneze pentru indeplinirea conformi a
atributiilor de serviciu; '

h) deschiderea si transparenta — principiu conform ciruia activititile desfisurate de salariafi In exercitarea
atributiilor functiilor lor sunt publice i pot fi supuse monitorizarii cetifenilor.

i) supremafia Constitutiei §i a legii, principiu conform ciruia functionarii au indatorirea de a respecta
Constitutia i legile tarii.

(3) Activitatea salariatilor

In ceea ce priveste modul de realizare a sarcinilor de serviciu, salariatii trebuie si dea dovadi de o conduiti

profesionald si etic, respectdnd prevederile legale In vigoare, dispozitiile Regulamentului Intern, precum si

ale

Notelor interne si Notelor de serviciu.

Termeni

Art. 4. —In intelesul prezentului cod, expresiile §i termenii de mai jos au urmitoarele semnificatii, conform
legii:

a) functionar public — persoana numiti intr-o functie publica in condifiile Legii nr. 188/1999 privind Statutul
functionarilor publici;

b) functie publica — ansamblul atributiilor si responsabilititilor stabilite de autoritatea sau institutia publici,
in temeiul legii, in scopul realizarii competentelor salc;

¢) personal contractual ori angajat contractual — persoana numit, pe bazi de contract individual de munca,
intr-o functie in autoritdile si institutiile publice in conditiile Legii nr. 53/2003, cu modificirile ulterioare;
d) interes public —acel interes care implicd garantarea §i respectarea de citre instituiile si autoritdfile
publice adrepturilor, libertatilor si intereselor legitime ale cetatenilor, recunoscute de Constitufie, legislatia
internd gi tratatele internationale la care Romania este parte;

¢) interes personal — orice avantaj material sau de alti naturdi, urmirit ori obfinut, in mod direct sau indirect,
pentru sine ori pentru altii, de cétre 'funci;ionalii publici prin folosirea reputatiei, influentei, facilititilor,
relatiilor, informaiilor la care au acces, ca urmare a exercitirii functiei publice;

f) conflict de interese — acea situatic sau Imprejurare in care interesul personal, direct ori indirect, al
functionarului public contravine interesului public, astfel incat afecteazi sau ar putea afecta independenta si
impartialitatea sa in luarea deciziilor ori indeplinirea la timp si cu obiectivitate a indatoririlor care fi revin in
exercitarea functiei publice detinute;

g) informatie de interes public — orice informatie care priveste activititile sau care rezulti din activitatile
unei autoritifi publice ori instituii publice, indiferent de suportul ei;

h) informafie cu privire la date personale — orice informafie privind o persoani identificati sau
identificabili.

i) consilier etic/responsabil cu monitorizarea respectérii normelor de conduitd — functionar public desemnat
de conducitorul institufici/autoritafii publice, cu scopul de a asigura consilierea/asistenta pe probleme de

etica §i monitorizarea respectérii normelor de conduitd profesionald in cadrul institutiei/autoritatii publice.

-_—_—— —



CAPITOLUL II.

NORME GENERALE DE CONDUITA PROFESIONALA A SALARTATILOR

Asigurarea unui serviciu public de calitate
Art. 5. — (1) Personalul din cadrul Serviciului Public de Asisten{s Sociald Anina, are obligajia de a-si

desfdsura activitatea potrivit obiectivelor stabilite de citre institufie, prin realizarea sarcinilor de serviciu

conform figei postului i Regulamentului de Organizare si Functionare.

(2) In exercitarea atributiilor de serviciu, salariafii au obligatia de a avea un comportament profesionist,
precum si de a asigura, in conditiile legii, transparenta administrativa, pentru a cagtiga $i a menfine
increderea publicului in integritatea, impartialitatea si eficacitatea autoritatilor si institutiilor publice.
Respectarea Constitutiei si a legilor

Art. 6. (1) Salariatii au obligatia ca, prin actele si faptele lor, si respecte Constitutia, legile {arii si si
actioneze pentru punerea in aplicare a dispozitiilor legale, in conformitate cu atribufiile care le revin.

(2) Salariafii trebuic sd se conformeze dispozifiilor legale privind restringerea exercitiului unor drepturi,
datoratd naturii functiilor detinute.

Loialitatea fafd de autoritatile si instituiile publice

Art. 7. — (1) Salariatii au obligatia de a apdra in mod loial prestigiul autorit#tii sau institutiei publice in care
is1 desfdsoard activitatea, precum i de a se abtine de la orice act ori fapt care poate produce prejudicii
mmaginii sau intereselor legale ale acesteia.

(2) Salariatilor din cadrul Serviciului Public de Asistentd Sociald Anina le este interzis:

a) sd exprime in public aprecieri neconforme cu realitatea in legiturd cu activitatea institutiei, cu politicile si
strategiile acesteia ori cu proiectele de acte cu caracter normativ sau individual in care Institufia este
implicata;

b) sa faca aprecieri neautorizate in legatura cu litigiile aflate in curs de solutionare s1in care institutia are
calitatea de parte;

¢) sd dezvaluie informafii care nu au caracter public, in alte conditii decat cele previzute de lege;

d)sd dezvaluie informatiile la care au acces in exercitarea functiei, daci aceasti dezviluire este de naturi si

~atragd avantaje necuvenite ori sd prejudicieze i imaginea sau drepturile institufiei ori ale unor func[,lonarx
precum si ale persoanclor fizice sau juridice; '

¢) sd acorde asistentd si consultan{d persoanelor fizice sau juridice in vederea promovirii de acfiuni juridice
ori de alta naturd impotriva statului sau institutiei.

(3) Prevederile alin. (2) lit. a)-d) sc aplicd si dup# incetarea raportului de serviciu, pentru o perioada de 2
ani, dacd dispozifiile din legi speciale nu previd alte termene.

(4) Dezviluirea informatiilor care nu au caracter public sau remiterea documentelor care confin asemenea
informatil, la solicitarea reprezentantilor unei alte autoritii ori institutii publice, este permisa numai cu
acordul Serviciului Public de Asistentd Sociald Anina, sau a persoanclor delegate in acest sens.

(5) Prevederile prezentului cod etic nu pot fi interpretate ca o derogare de la obligatia legali a functionarilor
de a furniza informatii de interes public celor interesati, in conditiile legii.

Libertatea opiniilor
Art. 8. — (1) In indeplinirea atributiilor de serviciu, salariafii din cadrul Serviciului Public de Asistenti

Sociald Anina au obligafia de a respecta demnitatea funciei definute, coreland libertatea dialogului cu

promovarea intereselor institutiei.




(2) In activitatea lor, salariatii au obligatia de a respecta libertatea opiniilor si de a nu se lisa influentati de
considerente personale sau de popularitate.

(3) In exprimarea opiniilor, salariatii trebuie s aib# o atitudine concilianti si s evite generarea conflictelor
datorate schimbului de pareri.

Activitatea publici
Art. 9. — (1) Relatiile cu mijloacele de informare in masi se asigurd de citre salariafii desemnati in acest

sens de cétre primar, in conditiile legii.

(2) In cazul In care nu sunt desemnati in acest sens, salariafii care participa la activiti{i sau dezbateri
publice, au obligatia de a face cunoscut faptul ci opinia exprimata nu reprezinta punctul de vedere oficial al
institutiei.

Activitatea politica

Art. 10. — n exercitarea functiei, salariatilor din cadrul Serviciului Public de Asistentd Sociald Anina le

este interzis:

a) sd participe la colectarea de fonduri pentru activitatea partidelor politice;

b) sa furnizeze sprijin logistic candidatilor la functii de demnitate publici;

¢) s colaboreze, in afara relatiilor de serviciu, cu persoanele fizice sau juridice care fac donatii ori
sponsorizari partidelor politice;

d) sa afiseze, in cadrul institufiei, insemne ori obiecte inscriptionate cu sigla sau denumirea partidelor
politice ori a candidatilor acestora.

Folosirea imaginii proprii

Art. 11. — Salariatilor din cadrul Serviciului Public de Asistentd Sociald Anina le este interzisi orice

asociere a imaginii proprii cu functia detinuta in cadrul institutiei, in scopuri comerciale sau electorale.

Cadrul relatiilor in exercitarea atributiilor functiei

Art. 12. — (1) In relatiile cu personalul din cadrul institutici, precum si cu persoanele fizice sau juridice,
salariafii sunt obligati sd aibd un comportament bazat pe respect, buni-credint4, corectitudine si amabilitate.
(2) Salariaii au obligatia de a nu aduce atingere onoarei, reputatiei si demnititii persoanelor din cadrul
institutiei in care Isi desfasoard activitatea, precum si persoanelor cu care intrd in legiturd in exercitarea
functiei publice, prin:

a) intrebuinfarea unor expresii jignitoare;

b) dezviluirea unor aspecte ale vietii private;

c) formularea unor sesizéri sau plangeri calomnioase.

(3) Salariafii trebuie sa adopte o atitudine impartiald si justificatd pentru rezolvarea clari si eficientd a
problemelor cetdfenilor. Salariafii au obligatia s respecte principiul egaliti{ii cetitenilor in faja legii s1a
autoritdtilor publice, prin:

a) promovarea unor solufii similare sau identice raportate la aceeasi categorie de situatii de fapt;

b) climinarea oricdrei forme de discriminare bazate pe aspecte privind nationalitatea, convingerile religioase
si politice, starea materiald, sénatatea, vérsta, sexul sau alte aspecte.

(4) Pentru realizarea unor raporturi sociale si profesionale care s asigure demnitatea persoanelor, eficienta
activitaii, precum si cresterea calitatii serviciului public, se recomanda respectarea normelor de conduiti

prevazute la alin. (1)-(3) s1 de cétre celelalte subiecte ale acestor raporturi.




Conduita in cadrul relatiilor internationale
Art. 13. — (1) Salariafii care reprezintd instituia in cadrul unor organizatii internationale, instituiii de

Invatdmant, conferinfe, seminarii §i alte activitd{i cu caracter international au obligatia si promoveze o
imagine favorabila {arii §i institufiei publice pe care o reprezinta.

(2) In relatiile cu reprezentantii altor state, salariatilor le este interzis si exprime opinii personale privind
aspecte nationale sau dispute internationale.

(3) In deplasirile externe, salariaii sunt obligafi sd aibd o conduité corespunzitoare regulilor de protocol si
le este interzisd incélcarea legilor si obiceiurilor tirii gazda.

Interdictia privind acceptarea cadourilor, serviciilor si avantajelor

Art. 14. — Salariatii din cadrul Serviciului Public de Asistent# Sociald Anina nu trebuie si solicite ori s

accepte cadouri, servicii, favoruri, invitatii sau orice alt avantaj, care le sunt destinate personal, familiei,
périntilor, prietenilor ori persoanelor cu care au avut relafii de afaceri sau de natura politica, care Ie pot
influenfa imparfialitatea in exercitarea functiilor detinute ori pot constitui o recompensi in raport cu aceste
functii.

Participarea la procesul de luare a deciziilor

Art. 15. (1) In procesul de luare a deciziilor, salariatii au obligatia sd actioneze conform prevederilor legale

s1 sd T§1 exercite capacitatea de apreciere In mod fundamentat si impartial.

(2) Salariafilor le este interzis sa promita luarea unei decizii de catre institutia in care isi desfagoara
activitatea, de citre ali functionari, precum si indeplinirea atributiilor in mod privilegiat.

Obiectivitate in evaluare

Art. 16. (1) In exercitarea atributiilor specifice functiilor de conducere, personalul de conducere are
obligatia sa asigure cgalitatea de sanse i tratament cu privire la dezvoltarea carierei pentru personalul din

subordine.
(2) Personalul cu functii de conducere are obligatia sd examineze si sd aplice cu obiectivitate criteriile de

evaluare a competentei profesionale pentru personalul din subordine, atunci cand propun ori aprobi
avansiri, promovdri, transferuri, numiri sau eliberari din functii ori acordarea de stimulente materiale sau
morale, excluzand orice forma de favoritism ori discriminare.

(3) Se interzice personalului cu functii de conducere si favorizeze sau si defavorizeze accesul ori
promovarea in funcfie pe criterii discriminatorii, de rudenie, afinitate sau alte criterii neconforme cu
principiile previzute la art.3.

Folosirea abuzivi a atributiilor functiei detinute
Art. 17. — (1) Este interzisd folosirea de cétre salariatii din cadrul Serviciului Public de Asistentd Sociald

Anina , in alte scopuri decét cele prevazute de lege, a prerogativelor functiei detinute.

(2) Prin activitatea de luare a deciziilor, de consiliere, de elaborare a proiectelor de acte normative, de
evaluare sau de participare la anchete ori acfiuni de control, salariatilor le este interzisi urmarirea obfinerii
de foloase sau avantaje In interes personal ori producerea de prejudicii materiale sau morale altor persoane.
(3) Salariatilor le este interzis s& foloseasca pozitia oficiald pe care o detfin sau relatiile pe care le-au stabilit
in exercitarea functiei, pentru a influenta anchetele interne ori externe sau pentru a determina luarea unei

anumite masuri.
(4) Salariatilor le este interzis sd impund altor functionari s se inscrie in organizatii sau asociaiii, indiferent



de natura acestora, ori sd le sugereze acest lucru, promijandu-le acordarea unor avantaje materiale sau
profesionale.

Utilizarea resurselor publice

Art. 18. — (1) Salariafii din cadrul Serviciului Public de Asistenta Sociald Anina, sunt obligati si asigure
ocrotirea proprietétii publice si private a statului si a oragului Anina, si evite producerea oricirui
prejudiciu, actiondnd in orice situatie ca un bun proprietar..

(2) Salariatii au obligatia s foloseascé timpul de lucru, precum si bunurile apartindnd institutiei numai
pentru desfdgurarea activitéd{ilor aferente funciei detinute.

(3) Salariatii trebuie sd propuni si sa asigure, potrivit atributiilor care le revin, folosirea utila si eficients a
banilor publici, in conformitate cu prevederile legale.

(4) Salariafilor care desfdsoard activiti{i publicistice In interes personal sau activitafi didactice le este
interzis sd foloseascé timpul de lucru ori logistica institufiei pentru realizarea acestora.

(5) Orice risipd, folosire incorectd, distrugere sau furt al bunurilor institutiei, de care se ia cunostinti trebuie
comunicate fara intarziere superiorului direct.

(6) La Incetarea raportului de serviciu sau a contractului individual de munci, angajatii au obligatia de a
returna bunurile primite spre folosinté, precum si s& predea sefului ierarhic dosarele sau lucrarile
instrumentate in exercitarea atributiilor de serviciu.

Limitarea participarii la achizitii, concesionari sau inchirieri
Art. 19. (1) Orice salariat din cadrul Serviciului Public de Asistentd Sociald Anina poate achizifiona un
bun aflat in proprietatea privata a institufiei, supus vanzirii In conditiile legii, cu exceptia cazurilor cind a
participat, in exercitarea atributiilor de serviciu, la organizarca vanzarii bunului respectiv ori cind poate
influenta operatiunile de vanzare sau cind a obtinut informatii la care persoanele intercsate de cumpirarea
bunului nu au avut acces.
(2) Dispozitiile alin. (1) se aplica in mod corespunzitor si in cazul concesionarii sau inchirierii unui bun.
(3) Salariatilor din cadrul Serviciului Public de Asistentd Sociald Anina le este interzisi furnizarea
informatiilor referitoare la bunurile proprietate publici sau privata ale statului sau ale oragului Anina,
supuse operafiunilor de vanzare, concesionare sau inchiriere, n alte conditii decét cele previzute de lege.

CAPITOLUL IIL.

VALORILE FUNDAMENTALE
Angajamentul
Art.20. Angajamentul presupune dorinfa fiecirui salariat gi a conducerii Serviciului Public de Asistenti

Sociald Anina, de a progresa in exercitarea functiei definute si de a-si imbunititi performantele, conform
planurilor de acfiune decise de comun acord pentru a asigura cetdfenilor un serviciu de calitate.

Lucrul in echipa
Art.21. Tofi salariatii, personal contractual sau functionar public, fac parte dintr-o echipi si toti trebuie sa

conlucreze §i sa primeasca sprijin din partea conducerii. Acest spirit de echipa trebuie simtit si exprimat in
relatiile cu colegii/mediul intern al institufiei, precum si in relatia cu mediul extern al institufiei, indiferent
de originea lor culturald sau profesionala.

Transparenta interna si externi

Art.22. Pe plan intern transparenta reprezinti impartirea succesului, dar si a dificultatilor. Aceasta permite

rezolvarea rapida a dificultitilor, Inainte si sc agraveze i s8 provoace prejudicii institutiei, cetdtenilor,

partenerilor Serviciului Public de Asistenta Sociald Anina.




Art.23. Pe plan extern, transparen{a reprezinta dezvoltarea relatiilor cu cetifenii, cu partenerii institutiei,.
care trebuie pusd sub dubld constrdngere: a increderii si a eticii.

Art.24. Serviciul Public de Asisten{d Sociald Anina trebuie si se comporte si si fie perceputi ca o
institutic responsabild si etica.

Confidentialitatea si credibilitatea publici

Art.25. In acordarea serviciilor din administratia publica locald se impune luarea de masuri posibile §i

rezonabile pentru asigurarea confidentialitatii datelor.

In actiunile lor salariatii sunt obligafi sd respecte i s contribuie la cresterea prestigiului institutiei.
Demnitatea umanai

Art.26. Fiecare persoand este unici si trebuie si i se respecte demnitatea.

Art.27. Fiecdrei persoane i este garantatd dezvoltarea libera §i deplind a personalititii. Toti salariatii sunt

trata{i cu demnitate cu privire la modul lor de viatd, cultur, credinfele si valorile personale.

Respectul
Art.28. In relafia cu colegii, conducerea institutiei, cetifenii, colaboratorii, partenerii §.a., nu vor fi utilizate

tipuri de limbaj care afecteaza demnitatea persoanei (cuvinte, etichetéri, stil si ton) sau actiuni care 3

reprezintd atacuri la persoana.

Pastrarea unui mediu de lucru adecvat presupune respect reciproc §i cooperare intre par(i.

Formarea unui corp profesionist al salariatilor

Art.29. Formarea unui corp profesionist al salariatilor presupune formarea de specialisti care si contribuie
la cregterea prestigiului autoritafii publice la nivelul serviciului, prin asigurarea procesului de imbunatatire
continud a pregétirii profesionale.

Responsabilitatea sociala

Art.30. Responsabilitatea sociald — incurajarea angajatilor in implicarea problemelor/ activitatilor sociale,

prin dezvoltarea unui comportament civic responsabil. Totodatd, se urméreste participarea activi, a
salariafilor la acfiunile/activitatile organizate de cétre serviciu/primirie.

Nediscriminarea si asicurarea egalititii de sanse
Art.31. In vederea eliminarii conflictelor de interese, peniru prevenirea si combaterea oricirei forme de

corupfie/favoritism, salariafilor le este asigurata egalitatea de sanse si nediscriminarea acestora.

Fidelitatea

Art.32. Fidelitatea este exprimaté prin comportamentul/conduita salariatilor, respectiv rezultatele
profesionale obtinute, de care dau dovadi prin eficientd si devotament; promovarea imaginii/apirarca
prestigiului autoritdfii publice este consideratd o responsabilitate majori a salariatilor, nefiind acceptate lipsa
de performantd, inactivitatea ori utilizarea in alte scopuri a bazei materiale.

Discernaméntul
Art.33. Fiecare salariat este dator sd acfioneze legal, moral in realizarea atributiilor sale conform propriilor

convingeri, in conformitate cu prevederile legale 1n vigoare, in acest sens fiind responsabil de decizia luata.

Misiunea Serviciului Public de Asistentd Sociali Anina
Art.33. Valorile pentru reusita indeplinirii misiunii Serviciului Public de Asistenfi Sociald Anina sunt

profesionalismul, responsabilitatea, corectitudinea, respectul reciproc, confidentialitatea, cinstea, echitatea,

dreptatea, integritatea, onestitatea, increderea, promptitudinea si eficienta, respectarea legii si cclorlalte acte

normative.
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CAPITOLUL IV.

Sectiunea 1
REGULILE DE COMPORTAMENT SI CONDUITA

Art.34. Reguli de comportament si conduitd in relafia cu mediul extern.
(1) Salariatii din cadrul Serviciului Public de Asisten{d Sociald Anina, trebuie sa manifeste disponibilitate,

precum si interes de a asculta, fatd de cetéfeni, parteneri, organisme civile, alte institutii sau autoritafi

publice.
(2) Salariatii trebuie si intervind in stabilirea problemei asupra cédreia urmeazi si se acfioneze;

(3) In relatia cu mediul extern, salariafii sunt obligati si ofere ajutor competent, fapt ce presupune o buni
pregitire profesionala, teoretica i practicd, iar limbajul profesional trebuie sé fie clar, concis §i coerent.
(4) Orice discriminare — in functie de gen, vérstd, capacitate fizicd sau mintald, culoare, categorie sociald,
rasi, religie, limb3, convingere politici, este interzisi;

(5) in reprezentarea institutiei in fata oricror persoane fizice sau juridice, salariatii trebuie si fie de buna
credintd, contribuind la realizarea scopurilor §i obiectivelor serviciulul/institutiel.

Art.35. Reguli de comportament si conduita in relatiile interne / relatiile colegiale

(1) Intre salariati/colegi trebuie s existe cooperare i susfinere reciprocd motivat de faptul i toti salariatii
sunt mobilizati pentru realizarea unor obiective comune conform Regulamentului de Organizare si
Functionare, iar comunicarea prin transferul de informafii intre colegi fiind eseniald in solufionarea cu
eficienta a problemelor.

(2) Eventualele divergente, nemultumiri, aparute intre salariafi vor fi solufionate féra si afecteze relafia de
colegialitate, evitindu-se utilizarea cuvintelor, a expresiilor si gesturilor inadecvate, manifestind atitudine
reconcilianta. '

(3) In situatia aparifici/credrii ori constatarii unei dileme etice, se recomandi acordarea de consultanta si
asistenta eticd de cétre consilierul etic desemnat in acest sens la nivelul Serviciului Public de Asistenti
Sociala Anina.

(4) Intre salariafi/colegi trebuie si existe sinceritate gi corectitudine, opiniile exprimate si corespunda
realitfii, eventualele nemultumiri dintre colegi sé fie exprimate direct, netendentios.

(5) Relatia dintre salariafi/colegi trebuie sa fie egalitard, bazatd pe recunoagterea intraprofesionald, pe
colegialitate;

(6) Intre salariati/colegi, in desfisurarea activitiii, trebuie si fie prezent spiritul competitional care asigurd
progresul profesional, acordarea unor servicii publice de calitate, evitdndu-se comportamentele
concureniiale, de promovare ilicita a propriei imagini, de denigrare a colegilor; comportamentul trebuie s&
fie competitiv, loial, bazat pe promovarea calitdfilor i a meritelor profesionale nicidecum pe evidentierea
defectelor celorlalfi.

(7) In relatia dintre salariafi/colegi trebuie permanent promovat spiritul de echipa, deciziile fiind luate prin
consens, manifestindu-se deschidere la sugestiile salariatilor/colegilor.

Art. 36. (1) Atét In relafia cu mediul extern, cat si in relatiile interne/colegiale, nu se admit manifestari
misogine, rasiste, sovine, xenofobe si hirfuirea de orice naturd, inclusiv sexuald, precum si alte manifestari
ori actiuni care lezcaza imaginea, integritatea §i demnitatea salariatilor. Hérfuirea anuleazd respectul pentru
dreptul la un tratament corect.

(2) Este interzisd intimidarea i hirtuirea de orice naturi care conduc la crearea unui mediu ostil, care

afecteazi implicarea salariatilor in desfisurarea activitifilor si pierderca increderii de sine, precum si stima
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si Increderea in institutia/autoritatea publici.

(3) In relatia cu mediul extern, cét s1 in relafiile interne/colegiale salariatii datoreazi respect reciproc,
consideratie si dreptul la opinie.

Art. 37 Constituie inciilciri ale principiului colegialititii:

a) discriminarea, harfuirea de gen, etnicd sau sub orice altd formd, folosirea violentei fizice sau psihice,
limbajul ofensator ori abuzul de autoritate la adresa unui coleg ori membru al comunitatii;

b) promovarea sau tolerarea unor comportamente inadecvate;

c) discreditarea In mod injust a ideilor, ipotezelor sau rezultatelor cercetarilor unui coleg;

d) formularea in fata colegilor, cetitenilor, partenerilor etc., a unor comentarii tendentioase la adresa
pregitirii profesionale, a {inutei morale sau a unor aspecte ce tin de viafa privati a unui coleg;

e) recomandrea cetafenilor, partenerilor institutiei etc., de a depune o petifie, plangere sau sesizare vidit
nefntemeiatd la adresa unui coleg ori la adresa institutiei;

f) utilizarea si dezviluirea informatiilor transmise cu titlu confidential.

Sectiunea 2

BUNELE MANIERE LA SERVICIU

Art. 38. (1) Bunele maniere reflectd respectul reciproc in relatiile cu mediul extern precum si in relatii’ ™

colegiale. Bunele maniere sunt un atuu in activitatea desfisurata la locul de munc, in viata de zi cu 7, ca
individ.
(2) Bunul sim{ reprezintd regula elementari ce trebuie Insusita si aplicatd de toti salariafii institutiei, atat in
relatiile cu mediul extern cat si in relatiile interne/relatiile colegiale.
(3) Salariaii sunt obligati sa respecte intimitatea celorlali, fiind obligati si se abtina de la orice fel de
actiuni, afirmatii sau gesturi care Incalcd principiul respectarii drepturilor omului, al respectrii demnitatii,
precum si principiul asigurdrii intimitatii.
(4) Este recomandat, ca in timpul desfasurarii activitatii/programului de lucru, salariatii si se abtini ori si
evite purtarea de discutii personale, evitandu-se folosirea limbajului personal, galagios, familiarismele, ori
exprimarea opiniilor care ar leza imaginea, integritatea §i demnitatea unui alt coleg. Conversatia cu colegii,
personalul cu functii de conducere, precum si in relatiile cu mediul extern, trebuie sa fie formald, dandu-se
dovada de profesionalism.
(5) In cadrul sedintelor, comisiilor, ori in alte situatii de acest gen, este recomandat ca salariatii sa isi inc s
telefoancle personale, ori sd alegd opfiunea ,,silentios™ pentru a nu afecta cursul desfisuririi activi tatii
respective.
(6) Tinuta salariafilor in cadrul Serviciului Public de Asisten{i Sociald Anina trebuie si fie una decents si
ingrijitd. Tinuta este o obligatie de serviciu, reprezentind o valoare etici ca element al conduitei. Tinuta
trebuie sa fie decentd i ingrijitd in sensul unei vestimentatii bussines dar care si nu poatd fi considerati
neglijentd sau ca o etalare a opulentei.
(7) La nivelul comunicérii si al relaiilor cu colegii cat si cu publicul, trebuie si se tind seama de anumite
elemente, care sunt esenfiale In orice activitate, respectiv: salutul si formulele de politete.

CAPITOLUL V.

Secfiunea 1 \
SANCTTUNI, MODUL DE SOLUTIONARE A RECLAMATIILOR

Art.38. (1) Nerespectarea prevederilor prezentului cod de etica atrage raspunderea disciplinari a salariajilor
din cadrul Serviciului Public de Asistentd Sociald Anina, in condifiile legii, precum si in conformitate cu

174 1 1 1HE IR E ¥ NN IR T RS R o R FUSINTY TR A



dispozifiile interne de la nivelul institutiei.
(2) Reclamatiile si sesizirile referitoare la acordarea serviciilor publice se inregistreaza si solutioneazi cu
respectarea procedurii stabilitd la nivelul institutiei in conformitate cu normele legale in vigoare.

Sectiunea 2
CONSILIEREA SI ASISTENTA ETICA. MONITORIZAREA RESPECTARII NOREMELOR DE

CONDUITA
Art.39. (1) Orice salariat din cadrul Serviciului Public de Asisten{d Sociald Anina, care are cunostinti de

incélcdri ale regulilor si regulamentelor de orice fel, care pot prejudicia activitatea si imaginea institutiei,
sau au ca efect neindeplinirea obiectivelor acesteia, are obligatia de a Ingtiinta de indati superiorul ierarhic.
(2) Persoana insdrcinatd cu monitorizarea respectérii dispozitiilor prezentului Cod etic este functionarul
desemnat cu monitorizarea respectdrii normelor de conduiti de la nivelul Serviciului Public de Asistent
Sociald Anina, in conditiile legii, numit consilier etic;

(3) Multe dintre situatiile aparute In practicd se pot rezolva pe cale amiabila, prin masuri manageriale, si nu
trebuie neapdrat s se ajungé la comisia de disciplini — for cu rol preponderent sanctionator.

(4) Activitatea de acordare de asistentd si consiliere eticd presupune, printre altele, studierea
comportamentelor, atitudinilor i a vulnerabilitifilor functionarilor, identificate la nivel individual, care pot
conduce la incdlcarea normelor de conduitd. Aceste activitati pot contribui la imbunatifirea climatului de
lucru.

(5) Consilierul etic acordd consultanta si asistentd salariatilor — functionari publici si personal contractual,
cu privire la respectarea normelor de conduita.

(6) Orice salariat din cadrul Serviciului Public de Asistentd Sociald Anina poate solicita, in scris,
acordarea de consiliere si asisten{d etici in situatia In care acesta constats, ori afld de crearea unei dileme
etice, precum si in situatia in care a constatat incilcarea normelor de etica de citre un angajat din cadrul
institutiei;

CAPITOLUL VI.

DISPOZITII FINALE
Art.40. Prevederile prezentului Cod etic nu au caracter limitativ, orice alte dispozitii speciale in materie sunt

aplicabile categoriilor de salariati cérora le sunt adresate.

Art.41. Prezentul Cod etic va {1 imbunitatit periodic data fiind complexitatea experientei in domeniul
asistentei sociale si asistentei medicale.

Art.42. Pentru informarea cetétenilor, se va asigura publicitatea prezentului Cod etic pe site-ul Primiriei

oras Anina.
Art.43. Prezentul cod de etic intrd in vigoare la data de 28.06.2018.

CONTRASEMNEAZA
SECRETAR
jr.JZVERNARI IRINA




