ROMANIA
JUDETUL CARAS - SEVERIN
CONSILIUL LOCAL ORAS ANINA

HOTARARE
privind aprobarea CODULUI ETIC al personalului care ofer servicii sociale la CANTINA DE
AJUTOR SOCIAL din cadrul Directiei de Asistentd Sociali Anina

Consiliul Local al oragului Anina, intrunit in sedinta ordinari.

Avand in vedere: expunerea de motive, nr.1.189/22.02.201 9, raportul de specialitate al Directiei
de Asistenta Sociald Anina, nr.1. 190/22.02.2019, raportul de avizare al comisiei de specialitate a
Consiliului Local, nr.1.250/25.02.201 9;

Vazand H.C.L. nr.122/10.10.2018 privind aprobarea infiintarii Directiei de Asistenti Sociali a
orasului Anina, cu personalitate juridic, in subordinea Consiliului Local al orasului Anina, aprobarea
Organigramei, Statului de Functii si Regulamentului de Organizare si Functionare.

In conformitate cu:

- prevederile Legii asistentei sociale nr. 292/2011, pentru asigurarea aplicérii politicilor sociale Tn
domeniul protectiei copilului, familiei, persoanelor varstnice, persoanelor cu dizabilitati, precum si altor
persoane, grupuri sau comunititi aflate in nevoie sociala, autoritafile administratiei publice locale au
atributii privind administrarea si acordarea beneficiilor de asisten{d sociald si a serviciilor sociale;

- prevederile Legii nr. 208/1997 privind cantinele de ajutor social;

- prevederile Hotérarii Guvernului nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor
sociale, precum si a regulamentclor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale;

- prevederile Legii nr. 7/2004 privind Codul de conduit3 al functionarilor publici, republicat;

- prevederile Legii nr. 477/2004 privind Codul de conduiti a personalului contractual din
autoritatile si institutiile publice;

In temeiul dispozitiilor art. 36 alin.2, lit. b), lit. d), alin. 6, lit. a), pct. 2, alin.9, art.45 alin.1 sl art.
115, alin. 1 lit. b) din Legea nr. 215/2001 a administratiei publice locale, republicatd, cu completirile i
modificarile ulterioare, -

HOTARASTE:

Art.1. Se aprobi CODUL ETIC al personalului care ofer servicii sociale la CANTINA DE
AJUTOR SOCIAL din cadrul Directici de Asistentd Sociald Anina, conform Anexei, parte integranti
din prezenta hotirare.

Art.2. Cu ducerea la indeplinire a prezentei hotiréri se incredinteaza Directia de Asistenta
Sociala Anina.

Art.3 Prezenta [Hotdrire se comunici in baza prevederilor art. 48, alin. 2, art. 115, alin. 3,5si6nr.
Legea 215/2001 privind administratia publica locald, republicatd, cu modificirile si completirile
ulterioare, la:

% Institufia Prefectului - judetul Carag-Severin;

= Primarul orasului Anina;

% Directia de Asistentd Sociali Anina;

# Cantina de Ajutor Social din cadrul Directiei de Asistentd Sociald Anina;
4 Se aduce la cunostint public prin afisare pe site-ul institutiei.
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Anexi la H.C.L. nr. // /75.02.2019

Codul Etic
al personalului Cantinei de Ajutor Social ANINA

Capitolul. I - Dispozitii generale

Codul etic al personalului, care 1si desfasoard activitatea in domeniul asistentei sociale —
servicii sociale sub forma asigurdri de hrand prin Cantina de ajutor social, denumit in continuare
personal salariat, stabileste obligatii pentru personalul care isi desfdsoard activitatea Tn cadrul
Cantinei de ajutor social Anina, formuleaza principii fundamentale si defineste obiectivele care
trebuie respectate de catre personalul de deservire din cadrul structurilor de asistenta pentru
beneficiari, in vederea cresterii increderii in serviciile si prestatiile cu caracter social oferite i a
prestigiului acesteia in randul publicului.

Obligatiile personalului salariat inscrise in prezentul cod au in vedere aspecte legate de
pregatirea profesionald, aptitudinile in domeniul comunicarii si normele etice care trebuie sa
guverneze activitatea de asistenta sociald a beneficiarilor.

Salariatii din cadrul Cantinei de ajutor social actioneazd conform prevederilor
Constitutiei Romaniei, republicatd , regulamentului de organizare si functionare al unititii din
care face parte si celorlalte dispozitii legale care reglementeaza activitatea de asistenta sociala.

Capitolul Il — Obiective

Obiectivele generale ale prezentului cod de conduitdi urmdresc sd asigure cresterea
calitatii serviciului de furnizare a hranei prin Cantina de ajutor social, o buna administrare in
realizarea interesului public, precum si o abordare orientata cétre beneficiar, prin:

a)reglementarea normelor de conduitd profesionald necesare realizdrii unor raporturi
sociale si profesionale corespunzatoare credrii si mentinerii la nivel inalt a prestigiului institutiei

si al salariatilor acesteia;




b)informarea beneficiului cu privire la conduita profesionala la care este indreptitit sd se
astepte din partea salariatilor in exercitarea atributiilor de serviciu;

c)crearea unui climat de incredere si respect reciproc intre beneficiarii si personalul
angajat, pe de o parte si intre beneficiarii si autorititile administratici publice locale, pe de alta
parte.

Obiectivele specifice ale activitatii asistentei beneficiarilor sunt urmatoarele:

Respectarea dreptului la asistenta sociala ale beneficiarului

Art. 47 din Constitutia Romaniei ( nivel de trai ) stipuleaza:

( 1) Statul este obligat sd ia mdsuri de dezvotare economici s1 de protectie sociala, de
naturd s asigure cetitenilor un nivel de trai decent;

(2) ., Cetatenii au dreptul si la masuri de asistenta sociala, potrivit legii.

Art. 2 si 3 din Legea nr. 705/2001, privind sistemul national de asistentd sociald dispune:

Asistenta sociald, componenta a sitemului de protectic sociald, reprezintd ansamblul de
mstitutii si masuri prin carc statul, autoritdtile publice ale administratiei locale si societatea
civila asigurd prevenirea, limitarea sau inldturarea efectelor temporare sau permanente ale unor
situatii care pot genera marginalizarea sau excluderea sociala a unor persoane.

Asistenta sociald are ca obiectiv principal protejarea persoanclor care, datorita unor
motive de naturd economicd, fizicd, psihica sau sociald, nu au posibilitatea sa isi asigure nevoile
sociale, sa isi dezvolte propriile capacititi $i competente pentru integrarea sociala.

Angajarea institutiei de asistentd sociala 1In slujba beneficiarului si orientarea
catre acesta.

Orientarca activitatii de asistentd sociald catre beneficiar contribuie la indeplinirea
obligatiilor cu caracter social si limitarea gradului de marginalizare si excludere sociala a

acestuia. In acelasi timp aceastd orientare 1l ajutd pe beneficiar in vederea reintegririi in

societate.

Claritate, simplitate si corectitudine in relatia cu contribuabilii.
Mesajul transmis de Cantina de ajutor social ca institutie de asistenta sociala trebuie s fie

accesibile pentru toate categoriile de beneficiari, cetifeni romani, indiferent de varsta, sex,
originc ctnica, apartenenta politicd sau religioasa. Totodatd, dacda o anumitd problema a fost
cauzatd beneficiarului din vina Cantinei de ajutor social, aceasta va trebui sd - $i recunoasca
eroarea $1 sa ia masuri corespunzitoare pentru indreptarea acesteia.
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Raspunsuri competente si la timp la cererile beneficiarilor.
Raspunsurile personalului salariat definesc de fapt calitatea activitatii de asistenta socialda

si informare a beneficiarilor.

Totodata, de modul in care fiecare salariat intelege sa adopte un comportament adecvat
pozitiei de persoana publica in care se gaseste depinde, in ultima instanta, imaginea Cantinei de
ajutor social si a Primariei orasului Anina in general. Asistenta si informarea beneficiarilor
trebuie sa aibd ca obiectiv formularea unor raspunsuri complete, astfel incat sa se diminueze
nevoia unui contact suplimentar din partea beneficiarului pentru aceeasi problema.

Solutionarea problematicii ridicate de beneficiar in cadrul unui singur contact cu,
administratia locala prezintd urmétoarele avantaje:

- reduce stresul pentru beneficiar;
- contribuie la satisfacerea cerintelor beneficiarului;
- creste eficienta muncii la nivelul institutiei.

Comunicare intre toate nivelele de asistenta.
Atat Intre Cantina de ajutor social si Directia de Asistentd Sociald, cat si intre acestea si

structurile de la nivelul unitétilor specializate cu atributii de asistentd sociala trebuie sa existe o
comunicare permanentd, care sa contribuie la intelegerea mesajelor primite de la beneficiari si
sd asigure transparenta sistemului de asistenta sociala.

Folosirea celor mai diverse mijloace pentru informarea beneficiarilor.
Cantina de ajutor social va elabora programe de asistenti $i va urmari materializarea

acestora, in concordanta cu nevoile exprimate de beneficiari si cu incadrarea in resursele
financiare alocate.

Eforturile vor fi orientate spre determinarca necvoilor beneficiarilor si satisfacerea
acestora intr-un grad cat mai Inalt.

Informatiile vor fi furnizate printr-o varietate de mijloace (corespondenta scrisad, posta
electronicd, telefon, mass-media, publicatii, programe complexe de asistenta si informare).

Programe orientate pe grupuri tinta.
Cantina de ajutor social va elabora programe specifice pentru acele categorii de

beneficiari ale cdror nevoi sociale sunt mai urgent de indeplinit prin folosirca acestor programe.
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Programele vor include actiuni adaptate la conditiile econmico-sociale si la cerintele
beneficiarilor, care sd contribuie la indeplinirea obligatiilor de asistentd sociala si sd raspunda la
problemele de interes major ale acestora.

Asistenta furnizata pentru corectarea eventualelor erori.
Eventualele erori si neconcordante, semnalate de beneficiari, vor fi aduse la cunostinta

Directiei de Asistentd Socialad in vederea corectarii.
Totodata Cantina de ajutor social va furniza toate informatiile solicitate de beneficiar in

vederea clarificarii situatiei acestuia.

Capitolul IIl - Principii fundamentale

In activitatea de asistenti sociala a beneficiarilor vor fi respectate urmatoarele principii:
Principiul egalitatii.
Potrivit art. 16 din Cnstitutia Romaniei, republicata ( Egalitatea in drepturi), cetédtenii sunt

egali in fata legii si a autoritdtilor publice, fard privilegii si fara discriminari. Nimeni nu este
mai presus de lege.

Pornind de la prevederile constitutionale mentionate, Cantina de ajutor social trebuie sa
asigure un tratament egal tuturor beneficiarilor in ceea ce priveste corectitudinea stabilirii
dreptului de a primi masa, termenul de acordare a mesei, gratuitatea acesteia sau achitarea
contravalorii precum si1 accesul la serviciile de asistentd din cadrul Cantinei.

Principiul nediscriminarii.

Acest principiu derivd din principiul cgalitatii si impune ca nici un, beneficiar al
asistentei sociale, sd nu fie pus Intr-o situatie de inferioritate fatd de alti beneficiari in ceea ce
priveste conditia sociala, etnia, sexul, convingerile politice, filozofice, religioase, situatia de
persoana cu handicap etc.

Principiul solidaritatii sociale.
Potrivit acestui principiu comunitatea prin Cantina de ajutor social participa la sprijinirea

persoanelor care nu isi pot asigura nevoile, pentru mentinerea si intarirea coeziunii sociale.

Principiul parteneriatului .
Potrivit acestui principiu Cantina de ajutor social si organizatiile societat ii civile

coopereazi n vederea organizrii si dezvolta rii serviciilor sociale de asigurare a mesei zilnice;

4|Page




Principiul adaptarii serviciilor sociale la cerintele beneficiarilor.
Cantina de ajutor social trebuie sd gaseascd calea unei cooperari active pentru

imbundtatirea asistentei beneficiarilor, potrivit cerintelor acestora.

Personalul salariat care acordd asistentd trebuie sa inteleagd problematica sociala
formulata de contribuabil, sd tind cont de asteptdrile si nevoile acestuia. Totodatd Cantina de
ajutor social orientatd cdtre contribuabili trebuie sd aiba capacitatea de a se adapta in permanenta
la nevoile acestora. Numai o buna intelegere a beneficiarului si adaptarea raspunsului fiecarei
situatii particulare asiguri o asistenta eficienta si de calitate.

Principiul profesionalismului, al respectului si consideratiei fata de beneficiar.
Potrivit acestui principiu, personalul salariat trebuie sa adopte un comportament bazat pe

respect si consideratie fatd de beneficiari. Presonalul salariat trebuie sd manifeste solicitudine,
limbaj politicos, respect si prompitudine in relatiile cu beneficiarii si sa evite, pe cat posibil
situatiile conflictuale, tensionate.

Astfel salariatii au obligatia de a indeplii atributiile de serviciu cu responsabilitate,
competentd, eficientd, corectitudine si constiinciozitate.

Principiul impartialitatii si independentei.
Personalul salariat al Cantinei de ajutor social este obligat s aiba o atitudine obiectiva,

neutrd fatd de orice interes politic, economic, religios sau de altd naturd, in exercitarea
atributiilor de serviciu.

Principiul integritatii morale.
Este principiul conform caruia salariatului i este interzis sa solicite sau sa accepte, direct

ori indirect, pentru el sau pentru altii, vreau avantaj ori beneficiu in considerarea functiei pe care
o detine sau sa abuzeze in vreun fel de aceasta functie.

Principiul libertatii gandirii si a exprimarii.
Salariatii pot sa-si fundamenteze opiniile, cu respecatrea ordinii de drept si a bunelor

moravuri.

Principiul deschiderii transparentei.
Principiul conform caruia activitatile desfasurate de salariati in exercitarea atributiilor

sunt publice $i pot fi supuse monitorizarii cetatenilor.

Principiul confidentialitatii.
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Toate informatiile oferite de beneficiari Cantinei de ajutor social trebuie si raméina

confidentiale si nu pot fi transmise in nici o circumstanta cétre o terta parte, cu exceptia cazului
in care se obtine permisiunea beneficiarului sau in situatia in care legea prevede altfel.

Capitolul IV - Norme generale de conduita profesionali
a persoanalului angajat

Personalul salariat are obligatia de a asigura un serviciu public de caliate in beneficiul
cetdtenilor, in scopul realizarii competentelor autoritatilor si ale institutiilor publice.

In exercitarea atributilor de serviciu, salariatii au obligatia de a avea un comportament
profesionist, precum si de a asigura, in conditiile legii, transparenta administrativa, pentru a
castiga si a mentine increderea pubicului in integritatea, impartialitatea si eficacitaca
autoritatilor si institutiilor publice.

Obligatiile personalului angajat la Cantina de ajutor social.
Personalul salariat care isi desfasoara activitatea in cadrul Cantinei de ajutor social va

depune toate eforturile in vederea realizirii unei autoinstruiri continue in ceea ce priveste
continutul reglemetarilor in domeniul asistentei sociale.

Pe langd o foarte buna pregitire de specialitate in domeniu, trebuie si dispuna de
aptitudini in domeniul comunicdrii, astfel incat sd fie in masurd sa prezinte beneficiarului, intr-
un limbaj accesibil acestuia, conditiile de acordare, suspendare sau incetare a furnizérii
serviciului.

Obligatiile salariatilor din cantina de ajutor social, care intrd in contact direct cu
beneficiarii sunt:

Perefectionarea permanenti a pregatirii profesionale.
Salariatii Cantinei de ajutor social au obligatia sd-si perfectioneze permanent pregitirea

profesionald pentru a putea raspunde tuturor cerintelor benefiaciarilor.

Prin cresterea nivelului de pregatire profesionald salariatii sunt in maésurd sa ofere
beneficiarilor servicii de caliate care constau In prepararea hranei in conditii de igiend
corespunzatoare, prepararea acesteia cu respectarea tehnologiilor specifice si atingerea din punct
de vedere cantitativ si calitativ a unor standarde multumitoare.

Dezvoltarea aptitudinilor de comunicare.
Salariatii Cantinei de ajutor social vor depune intregul efort pentru a aprecia cat mai

corect nivelul de intelegere si starea emotionald a beneficiarului si totodata pentru a intelege cét
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mai corect nevoia sociala in care acesta se afld, astfel incat sa-1 poatad satisface cererea intr-un
mod multumitor. )

In urma analizarii situatici beneficiarilor, salariatii vor aduce la cunostinta acestora pasii
care trebuie urmariti pentru a se conforma regulamentelor si procedurilor de acordare,
suspendare sau incetare a furnizarii serviciului de asigurare a hranei.

Depisirea eventualelor obstacole care pot afecta comunicarea cu beneficiarii.
In activitatea de asistenta sociald salariatii Cantinei de ajutor social vor depune intregul

efort in vederea depdsirii eventualelor dificultati care pot afecta realizarea unei comunicari
depline cu beneficiarii si care pot fi cauzate de ambele parti implicate:

In ceea ce priveste beneficiarii:
- gradul de perceptie, determinat de nivelul de pregatire al beneficiarului;

- lipsa de interes din partea beneficiarului pentru mesajul transmis de institutia de asistentd
sociala;
- dificultati de exprimare ( ton, cuvinte folosite);

In ceea ce priveste salariatii:
- insuficientd incredere in sine, atunci cand se urmdreste transmiterea mesajului cétre

beneficiar;
= emotiile necontrolate;
- incompatibilitate pentru sustinerea dialogului.

Respectarea normelor etice.
In activitatea desfasurata salariatul va tine seama de calitatea sa, care impune respectarea

urmatoarelor obligatii etice:
- sd facd cunoscute beneficiarilor datele proprii de identificare ( numele, prenumele,
functia si locul de munci), prin intermediul unui ecuson, purtat in mod vizibil asupra sa;
- sd aiba o tinutd decentd, corespunzatoare demnitatii i prestigiului functiei;
- sd dea dovada de disciplina atat in relatiile cu beneficiarul, cét si in cadrul institutiei in
care isi desfdsoard activitatea;
- sa ramand calm, politicos si respectuos pe intreaga duratd de acordare a asistentei;
- sa manifeste o atitudine pozitiva si rabdare in relatia cu beneficiarul;
- s foloscasca un limbaj corect din punc de vedere gramatical;

- sa nu foloseasca un limbaj neadecvat situatici ( argou sau limbaj de strictd specialitate);
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- s pastreze confidentialitatea tuturor informatiilor relevante obtinute de la beneficiar;

- sd depuna intregul efort pentru a raspunde la solicitarile beneficiarului;

- sa acorde intreaga sa atentie contribuabilului pe parcursul desfasuririi asistentei sociale;

- sa ofere raspunsuri complete si corecte beneficiarului;

- sd se asigure ca raspunsurile oferite sunt intelese de catre beneficiari;

- sa indrume beneficiarii citre Directia de Asistentd Sociald, Tn vederea obtinerii de
informatii detaliate care depdsesc competentele structurii de asistenta;

- sd multumeascd beneficiarul pentru faptul ¢ a contactat Directia de Asistenta Sociald si
sa-1 asigure de intreaga disponibilitate profésioualﬁ a autoritatilor publice locale;

- sd pastreze nestirbitd autoritatea institutiei pe care o reprezntd fata de beneficiari.

Intreruperea acordirii asistentei.
Situatiile in care este permisd intreruperea acordirii asistentei, dupa o avertizare

prealabild a beneficiarului, sunt urmatoarele:

a) asistatul nu mai Indeplineste conditiile cerute de lege pentru a beneficia de serviciile
prestate de Cantina de ajutor social;

b) asistatul nu se prezintd, fdra motive temeinice, mai mult de trei zile consecutiv, la
sediul cantinei pentru servirea sau prepararea hranei;

c) asistarul tulburd in mod repetat activitatea la sediul cantinei prin nerespectarca
programului de servire a mesei, prezentarea In stare de ebrietate sau consumul de bauturi
alcoolice in incinta unititii, proferarca de insulte si injurii la adresa personalului, sau a altor
asistati, distrugerea de bunuri din dotarea cantinei, precum si comiterea oricaror alte fapte care
afecteazd in mod grav si repetat activitatea institutiei.

Beneficiarul trebuie avertizat ca in cazul in care nu isi revizuieste comportamentul,
discutia cu acesta se va incheia.

In astfel de cazuri salariatul va intrerupe imediat discutia cu beneficiarul si va solicita,
dupa caz, sprijinul organelor de ordine pentru propria protectie.

Capitolui V — Respectarea prezentului cod

Respectarea prevederilor prezentului cod este obligatorie pentru toti salariatii Cantinei de

ajutor social Anina.




In acest scop salariatii vor lua masuri in vederea imbunatatirii pregitirii profesionale, a
perfectionarii aptitudinilor de comunicare si modelarii corespunzatoare a comportamentului in
raport cu cerintele prezentului cod.

Nerespectarea prevederilor prezentului cod atrage suportarea de masuri disciplinare, cu
efecte negative asupra carierei profesionale a celor implicati.

In cazurile in care exista indicii ca faptele savirsite de un salariat intrunesc elementele
constitutive ale unor infractiuni, se vor sesiza de urgentd organele abilitate ale statului.

Riaspunderea materiala a personalului se stabileste potrivit prevederilor legale in vigoare.

Capitolui VI — Dispozitii finale

Prezentul cod va fi pus la dispozitia beneficiarilor, la solicitarea acestora.
Conducerea Cantinei de ajutor social va lua masuri pentru a se asigura ca personalul din
subordine cunoaste si respectd, in exercitarea atributiilor de serviciu, prevederile prezentului

cod.
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